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Для оценки сформированности 
инф орм ационно-технологической  
компетентности адм инистративно
управленческого персонала вуза в 
рамках разработанных программ по
вышения квалификации в области 
информационных технологий был про
веден педагогический эксперимент, 
состоящий из констатирующего, фор
мирующего и контрольного этапов.

Цель педагогического эксперимен
та заключалась в том , чтобы выяс
нить, могут ли методические подходы 
к формированию информационно
техно логическо й  ком петентности  
административно-управленческого 
персонала вуза на основе реализации 
индивидуальной траектории обуче
ния, представленной вариативно
модульной структурой программ повы
шения квалификации и учитывающей 
психолого-педагогические (андраго- 
гические, психологические), профес
сиональные особенности и начальный 
уровень знаний в области информа
ционных технологий, способствовать 
достижению эвристического и твор
ческого уровней обученности по ис
пользованию прикладного программ
ного обеспечения для поиска, сбора, 
анализа и обработки учебной, научной 
и педагогической информации, раз
работки информационных ресурсов и 
автоматизированных систем управле
ния финансовыми, материальными, 
кадровыми ресурсами, учебным про
цессом, процессами планирования, 
подготовки, принятия и реализации 
управленческих решений.

Применяя компетентностный под
ход в оценке результатов эксперимента 
для комплексной оценки уровня осво
ения программ повышения квалифика
ции административно-управленческим 
персоналом вуза в области информа
ционных технологий, мы использо
вали балльно-рейтинговую систему
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оценки знаний, позволяющую оцени
вать возможности реализации инди
видуальной траектории обучения на 
каждом из уровней формирования 
информационно-технологической ком
петентности, а также для промежуточ
ного контроля.

При проведении эксперимента учи
тывались следующие положения:
-  проектировались все виды деятель

ности обучающихся и определялись 
формы и методы обучения;

-  весь курс был разбит на модули;
-  для каждого модуля были выде

лены основные понятия, а также 
знания и умения, которые должны 
быть сформированы в результате 
изучения курса;

-  было разработано методическое 
обеспечение -  банк задач , кон
трольных вопросов и заданий, рас
считанных на разные уровни усвое
ния;

-  были созданы условия для система
тической самостоятельной работы, 
определены виды самостоятельной 
работы и критерии оценки всех ви
дов учебной деятельности.
С положением о рейтинговой оцен

ке преподаватель знакомил слушате
лей курсов повышения квалификации 
на первом занятии. В положении пере
числены обязательные и дополнитель
ные виды работ и их оценка в баллах. 
Рейтинговая сумма баллов формирует
ся по результатам трех основных видов 
контроля: текущего (на занятиях), про
межуточного (модульные контрольные 
занятия) и итогового (зачет).

Для оценки сф ормированности 
информационно-технологической ком
петентности административно-управ
ленческого персонала вуза в рамках 
разработанных программ повышения 
квалификации была использована ме
тодика определения реально усвоен
ного уровня знаний, умений и навыков

(обученности), предложенная В.П. Бес
палько: репродуктивный, адаптивный, 
эвристический и творческий уровни 
[1; 2].

Уровень обученности определялся 
уровнем сформированности у обу
чаемого административно-управлен
ческого персонала вуза способности 
применять знания, умения и навыки в 
области информационных технологий 
в профессиональной деятельности.

В качестве инструментария исполь
зовались принципы применения про
верки гипотез, возникающих в педа
гогических исследованиях, с помощью 
непараметрических методов м ате
матической статистики , описанные 
М.И. Грабарем и К.А. Краснянской, и 
наиболее часто употребляемый крите
рий для проверки гипотезы о законе 
распределения -  критерий Пирсона, 
или критерий х2 (хи-квадрат), позво
ляющий осуществлять проверку эмпи
рического и теоретического (либо дру
гого эмпирического) распределений 
одного признака [3; 5].

Первый (констатирующий) этап экс
перимента был направлен на опреде
ление начального (базового) уров
ня обученности адм инистративно
управленческого персонала вуза в 
области информационных технологий 
и выявление проблем, связанных с 
формированием его информационно
технологической компетентности на 
основе анализа научно-педагогической, 
учебно-методической и нормативной 
литературы по подготовке работников 
сферы образования и исследований 
подходов к определению компетент
ности в области использования инфор
мационных технологий.

Общее количество участников экс
перимента составило 100 человек.

На констатирующем этапе экспери
мента был определен начальный уро
вень обученности административно
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управленческого персонала вуза в 
области информационных технологий. 
В качестве метода для определения 
уровня обученности был выбран тест, 
направленный на проверку знаний, 
умений и навыков в области использо
вания средств информационных техно
логий в профессиональной деятельно
сти административно-управленческого 
персонала вуза. Тест содержал вопро
сы, связанные с проверкой теорети
ческих знаний в области информаци
онных технологий, соответствующих 
четырем уровням информационно
технологической компетентности: ре
продуктивному (25%), адаптивному 
(25%), эвристическому (25%), творче
скому (25%).

Тестирование включало два блока 
вопросов, которые оценивались по 
10-балльной шкале. Вопросы перво
го блока (с 1-го по 10-й) были на
правлены на проверку теоретических 
знаний в области информационных 
технологий. Задания второго блока 
(с 11-го по 20-й) были направлены 
на проверку практических навыков 
у административно-управленческого 
персонала вуза в использовании при
кладного программного обеспечения, 
информационных ресурсов и автома
тизированных систем управления в 
профессиональной деятельности.

Анализ результатов, полученных в 
результате тестирования, показал, что 
уровень обученности большинства 
участников эксперимента является 
недостаточным для эффективного ис
пользования средств информационных 
технологий в профессиональной дея
тельности, что позволило сделать вы
вод о необходимости формирования 
вариативно-модульной структуры про
грамм повышения квалификации, учи
тывающей психолого-педагогические 
(андрагогические, психологические) 
и профессиональные особенности, а

также начальный уровень знаний в 
области информационных технологий. 
Данные об уровне обученности пред
ставлены в табл. 1 и на рис. 1.

Таблица 1

Результаты тестирования на констатирующем 
этапе эксперимента

Уровень обученности
Количество
вопросов

Количество
обучаемых

(%)
Репродуктивный 5 93

Адаптивный 5 6

Эвристический 5 1

Творческий 5 0

%

Рис. 1. Результаты тестирования 
на констатирующем этапе эксперимента:

1 -  репродуктивный уровень; 2 -  адаптивный 
уровень; 3 -  эвристический уровень;

4 -  творческий уровень

На констатирующем этапе экспе
римента были выявлены психолого
педагогические (андрагогические , 
психологические) и профессиональ
ные особенности административно
управленческого персонала вуза, уча
ствовавшего в эксперименте:
-  наличие компьютерной тревожно

сти, затрудняющей использование 
средств вычислительной техники в 
профессиональной деятельности; 
опрос показал, что на современном 
этапе использования средств ин
формационных технологий уровень 
компьютерной тревожности по со
вокупному принципу не так высок, 
как если бы подобные исследова
ния были проведены несколько лет 
назад;
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-  наличие положительных внутренних 
мотиваций, обусловленных желани
ем удовлетворения потребностей в 
новых знаниях в области информа
ционных технологий; анкетирова
ние показало, что, по самооценке 
административно-управленческого 
персонала вуза, 60% опрашивае
мых имеют недостаточный уровень 
знаний в области информационных 
технологий, необходимых в профес
сиональной деятельности, и 94% ре
спондентов считают необходимым 
в профессиональной деятельности 
обладать такими знаниями;

-  у большинства опрошенных (80%) 
преобладал прогрессивный когни
тивный стиль (по М.И. Коваленко); 
консервативный когнитивный стиль 
был присущ 8%, переходный -  12% 
участников эксперимента;

-  профессиональные особенности 
административно-управленческого 
персонала вуза, участвовавшего в 
эксперименте, в области исполь
зования средств информационных 
технологий были выявлены с по
мощью анкет, показавших исполь
зуемые офисные и специализиро
ванные программные продукты в 
профессиональной деятельности.
На основе анализа начального

уровня обученности административно
управленческого персонала вуза в об
ласти информационных технологий, 
а также психолого-педагогических и 
профессиональных особенностей обу
чаемые были разделены на две группы 
«руководителей» по 25 человек и две 
группы «заместителей» по 25 человек. 
С учетом анализа результатов для каждой 
из групп были выбраны варианты инди
видуальной образовательной траектории 
изучения модулей программ повышения 
квалификации в рамках дисциплины «Ис
пользование современных информаци
онных технологий в учебном процессе».

На формирующем этапе экспери
мента проводилось экспериментальное 
обучение. Обучаемые были условно 
объединены в две группы: контроль
ную и экспериментальную, в каждую из 
которых входило 50 человек (25 «руко
водителей» и 25 «заместителей»).

Была выдвинута нулевая гипотеза 
(H0) о принадлежности групп обучае
мых «руководителей» и «заместите
лей» генеральной совокупности к раз
личным уровням сформированности 
информационно-технологической ком
петентности, проверка которой произ
водилась по выборкам, полученным 
по результатам выполнения каждым 
из студентов этих групп 20 тестовых за
даний, по критерию согласия х2 Пирсо
на на уровне значимости а = 0,05.

Результаты тестирования оценки уров
ней сформированности информационно
технологической компетентности на 
начало формирующего этапа по группам 
представлены в табл. 2 и на рис. 2.

Таблица 2

Результаты тестирования 
на формирующем этапе эксперимента

Уровень обучен
ности

Количе
ство во
просов

Количество обучае
мых (%)

КГ ЭГ

Репродуктивный 5 93 94

Адаптивный 5 6 4

Эвристический 5 1 2

Творческий 6 0 0

1 2  3 4

□  КГ И ЭГ

Рис. 2 . Результаты тестирования на формирующем 
этапе эксперимента: 1 -  репродуктивный уровень; 

2 -  адаптивный уровень; 3 -  эвристический 
уровень; 4 -  творческий уровень
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Данные для проверки гипотезы о 
расхождении между эмпирическими 
(экспериментальными) частотами n, 
и теоретическими (контрольными) ча
стотами ni , с применением критерия 
согласия х2 Пирсона для сопоставления 
эмпирического и теоретического (дру
гого эмпирического) распределений 
одного признака, занесены в табл. 3.

Таблица 3

Данные для  проверки гипотезы 
на формирующем этапе эксперимента

Статистика критерия согласия х2 
Пирсона равна 2,511.

Определив по таблице критиче
ских точек распределения для уровня 
значимости а = 0,05 и числа степеней 
свободы, равного 3 (г = m -  1, где 
m -  количество разрядов признака, 
т .е . строк в таблице), значение по
казателя х21-а = 7 ,815 , принимаем в 
качестве правдоподобной нулевую 
статистическую гипотезу, поскольку 
X2 = 2,511 меньше х21-а = 7,815.

На формирующем этапе экспери
мента слушатели контрольной группы 
обучались по традиционной методи
ке, а слушатели экспериментальной 
группы -  по разработанной нами ме
тодике, основанной на уровневом под
ходе формирования информационно
техно логи ческо й  ком петентности  
административно-управленческого 
персонала вуза с учетом психолого
педагогических и профессиональных

особенностей при построении индиви
дуальной образовательной траектории 
по курсу «Использование современ
ных информационных технологий в 
учебном процессе».

На контрольном этапе эксперимента 
для оценки уровней сформированно
сти информационно-технологической 
компетентности предлагался тест из 
20 вопросов, по числу изученных тем, 
входящих в блочно-модульную струк
туру программ повышения квалифи
кации «Использование современных 
информационных технологий в учеб
ном процессе» на основе построения 
индивидуальной образовательной тра
ектории. Для обеспечения однородно
сти уровней подготовки тест содержит 
вопросы проверки сформированно- 
сти четырех уровней компетентности 
административно-управленческого 
персонала вуза в области информаци
онных технологий: по 30% составляют 
вопросы проверки творческого и эв
ристического уровней, 22% составляют 
вопросы проверки адаптивного уровня 
и 18% -  репродуктивного уровня. Ре
зультаты тестирования оценки уровней 
сформированности компетенций в об
ласти программирования на контроль
ном этапе по группам представлены в 
табл. 4 и на рис. 3.

Таблица 4

Результаты тестирования 
на контрольном этапе эксперимента

Уровень
обученности

Количе
ство во
просов

Количество 
обучаемых (%)

КГ ЭГ

Репродуктивный 5 61 6

Адаптивный 6 15 23

Эвристический 8 14 32

Творческий 8 10 39

Данные для проверки гипотезы за
несены в табл. 5.

Статистика критерия согласия х2 
Пирсона составила 77,5 при табличном

Уровень
обучен

ности

Часто
та ЭГ

n',

Часто - 
та КГ

n',

(n, -  n  )2 (n, -  n,')2/ n

Репродук
тивный

93 94 1 0,011

Адаптив
ный

6 4 4 1

Эвристи
ческий

1 2 1 0,5

Творче
ский

0 0 1 1

Сумма 100 100 2,511
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%

□ кг Пэг

Рис. 3. Результаты тестирования на контрольном 
этапе эксперимента: 1 -  репродуктивный уровень, 

2 -  адаптивный уровень, 3 -  эвристический 
уровень, 4 -  творческий уровень

Таблица 5

Данные для  проверки гипотезы 
на контрольном этапе эксперимента

Уровень
обучен

ности

Часто
та ЭГ

n j

Часто
та КГ

n j

(n, -  n  )2 (n, -  П  )2/n i

Репродук
тивный

6 61 3025 49,6

Адаптив
ный

23 15 64 4,3

Эвристи
ческий

32 14 324 0,5

Творче
ский

39 10 841 23,1

Сумма 100 100 77,5

значении этого показателя х21а = 7,815, 
при числе степеней свободы, равном
3. В результате проверки нулевая ги
потеза была отвергнута, поскольку 
X2 = 77,5 больше х21-а = 7,815, и при
нята в качестве правдоподобной аль
тернативная гипотеза о том, что обе 
выборки принадлежат к разным гене
ральным совокупностям, т.е. различия 
носят неслучайный характер.

Среднее выборочное -  количество 
правильно реш енных тестовых за

даний -  у  экспериментальной группы 
было равно 22,48, у  слушателей кон
трольной группы -  18,28.

Это позволяет утверж дать, что в 
результате проведенного педагогиче
ского эксперимента разработанные 
методические подходы обеспечили 
достиж ение сформированности эв
ристического и творческого уровней 
обученности по использованию при
кладного программного обеспечения 
для поиска, сбора, анализа и обработ
ки учебной, научной и педагогической 
информации, разработки информаци
онных ресурсов и автоматизирован
ных систем управления финансовыми, 
материальными, кадровыми ресурса
ми, учебным процессом, процессами 
планирования, подготовки, принятия и 
реализации управленческих решений.
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