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В условиях глобализации две па­
раллельно сущ ествую щ ие те н д е н ­
ции -  сохранение культурного много­
образия, культурной самобытности 
и развитие межкультурного диалога, 
мультикультурализма как стратегии 
взаимодействия -  имеют место на 
национальном, институциональном и 
индивидуальном уровнях.

В этих условиях актуальной пред­
ставляется проблема межличностного 
взаимодействия представителей раз­
ных культур, основанного на принци­
пах уважения и толерантности.

Особую актуальность в данном ра­
курсе приобретает проблема развития 
толерантности, повышения культурной 
сензитивности к представителям раз­
личных национальностей, готовности 
к принятию этнических различий, раз­
вития сочувствия, сопереживания, 
доброжелательных отношений с носи­
телями различных культур и конфессий 
на этапах формирования личности в 
подростковом и юношеском возрасте.

В контексте обозначенных тенден­
ций работа психолога по психологи­
ческому сопровождению развития 
толерантности -  одно из необходимых 
направлений.

Анализ категории 
«толерантность»

Концепты «толерантность», «толе­
рантные отношения», «толерантное 
взаимодействие», вошедшие в пред­
метное поле гуманитарного знания, в 
содержание социальных и образова­
тельных проектов и программ, фикси­
руют интерес ученых, общественных 
деятелей к данной проблеме.

В д о к у м е н та х  ООН, Ю НЕСКО , 
ЮНИСЕФ, отражающих международ­
ную правовую базу в области защиты 
прав и свобод человека и гражданина, 
категория «толерантность» отражает 
ключевые приоритеты международ­
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ных стандартов толерантного взаимо­
действия государств. В содержании 
Всеобщей декларации о культурном 
разнообразии (2001), Конвенции об 
охране и поощрении разнообразных 
форм культурного самовыражения 
(2005), Декларации принципов то ­
лерантности (1995) провозглашены 
идеи партнерского взаимодействия 
социальных групп на основе сотруд­
ничества и уважения позиций сторон; 
стратегии толерантных отношений и 
контактов представителей различных 
культур и цивилизаций. Толерантность, 
терпимость к образу жизни, обычаям, 
традициям, мнениям носителей дру­
гой культуры постулирует стратегии 
м еж личностного взаим о действия , 
базирующегося на понимании и при­
нятии культуры другого народа.

Категория «толерантность» пред­
ставлена в трех блоках нормативных 
документов ООН, ЮНЕСКО и ЮНИСЕФ.

Конвенция о предупреждении пре­
ступления геноцида и наказании за не­
го (1948); Всеобщая декларация прав 
человека (1948); Декларация о вос­
питании народов в духе мира (1978); 
Декларация о праве народов на мир 
(1984); Декларация тысячелетия ООН 
(2000); Декларация о правах коренных 
народов (2007) -  определяют толерант­
ность как стратегию взаимодействия 
между государствами. Общие принци­
пы толерантности как национальной, 
этнической, расовой и религиозной 
свободы, равенства, солидарности, 
терпимости к представителям других 
наций сопряжены с недопустимостью 
геноцида, социальными императива­
ми ненасилия.

Д екларация о ликвидации всех 
форм расовой дискриминации (1963); 
М еж дународная конвенция о ли к­
видации всех форм расовой дискри­
минации (1965); Декларация о лик­
видации всех форм нетерпимости и

дискриминации на основе религии 
или убеждений (1981); Декларация 
о правах человека в отношении лиц, 
не являющихся гражданами страны, в 
которой они проживают (1985); Декла­
рация о правах лиц, принадлежащих к 
национальным или этническим, рели­
гиозным и языковым меньшинствам 
(1992) -  определяют регулирующие 
функции толерантности, социальные 
нормы взаимодействия между пред­
ставителями различных рас, нацио­
нальностей, вероисповеданий.

Конвенция о политических правах 
женщины (1952); Декларация о лик­
видации дискриминации в отношении 
женщин (1967); Конвенция о ликвида­
ции всех форм дискриминации в от­
ношении женщин (1979); Декларация 
об искоренении насилия в отноше­
нии женщин (1993); Декларация прав 
ребенка (1959); Конвенция о правах 
ребенка (1989); Декларация о защите 
женщин и детей в чрезвычайных об­
стоятельствах и в период вооруженных 
конфликтов (1974); Декларация о пра­
вах умственно отсталых лиц (1971); Де­
кларация о правах инвалидов (1975); 
Конвенция о правах инвалидов (2006); 
Декларация о приверженности делу 
борьбы с ВИЧ/СПИДом (2001) -  опре­
деляют социально-нормативные от­
ношения к женщинам, детям, людям с 
ограниченными возможностями (инва­
лидам), больным ВИЧ, СПИДом.

Идеи толерантного межгосудар­
ственного и межличностного взаимо­
действия отражены в международных 
проектах ЮНЕСКО «Всемирное насле­
дие», «Сохранение культурного разно­
образия», «Сохранение нематериаль­
ного наследия», способствующих про­
движению языков, взаимодействию 
культур, сохранению культурного на­
следия. Инициативы ЮНИСЕФ «Мир и 
толерантность детям Северного Кав­
каза», «Миротворчество и толерант­
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ность», «Города, доброжелательные 
к детям», «Борьба с дискриминаци­
ей», «Все дети равны» поддерживают 
принципы толерантного взаимодей­
ствия и миротворческой деятельности 
в отношении к детям.

Научные трактовки категории «то­
лерантность» раскрываются в рамках 
антропологии, этнографии, психологии 
личности, социальной психологии, эт­
нопсихологии, психологии развития.

В антропологии и этнографии кон­
цепт «толерантность» рассматривается 
в контексте личностной характеристи­
ки, предполагающей осознание чело­
веком многомерности мира, многооб­
разия взглядов на мир и несводимости 
их к единообразию. Межэтническая 
толерантность понимается как ин­
дикатор межэтнических отношений. 
Уровень этнической толерантности в 
структуре этнического самосознания 
определяется в социальных группах 
взаимодействующих этносов. В.А. Тиш - 
ков определяет толерантность как лич­
ностное действие, активную позицию 
самоограничения и намеренного не­
вмешательства, добровольного согла­
сия на взаимную терпимость разных 
и противостоящих в несогласии субъ­
ектов [1]. Г.У. Солдатова определяет 
толерантность и ее антипод -  интоле- 
рантность -  как проблему отношения 
одной этнической группы к другой [2].

Психология личности определяет ка­
тегорию «толерантность» как уважение 
и признание межличностного равен­
ства. А.Г. Асмолов разделяет категории 
«терпимость» (как пассивное принятие 
окружающей реальности, несопротив- 
ление, способность «подставить вторую 
щеку») и «толерантность» (толерантные 
установки, проявляющиеся в активной 
жизненной позиции, предполагающей 
защиту прав любого человека и лич­
ностное отношение к проявлениям 
нетерпимости). С этих позиций толе­

рантность определяется как свободный 
и ответственный выбор человеком 
«ценностного толерантного отношения 
к жизни» [3]. Личностные проявления 
безразличия, конформизма, равноду­
шия устанавливают границы толерант­
ности. По мнению Г.У. Солдатовой, 
терпимость и безразличие -  взаимо­
исключающие понятия, терпимость 
означает активное признание иной по­
зиции, иной точки зрения как оппони­
рующей. При этом индивид не согласен 
с иным, другим мнением, но признает 
его право на существование.

В социальной психологии категория 
«толерантность» охватывает сферу со­
циальных взаимодействий, включая со­
циальные переживания (эмоциональ­
ные реакции), социальное понимание 
(когнитивные реакции), социальное по­
ведение, намерения, действия (конатив- 
ные реакции). Г.Л. Бардиер определяет 
толерантность как идущее от самого че­
ловека отношение; аттитюд (уважение, 
принятие, понимание-признание); по­
требность, ценность, норму, взгляд или 
убеждение; морально-нравственную 
категорию, которая формируется обще­
ством (долг, обязанность). Пусковой 
механизм возникновения и проявле­
ния толерантного отношения -  обна­
ружение различий между лю дьми, 
группами, государствами, культурами и 
способ реагирования на них, которые, 
в свою очередь, формируют психоло­
гические качества, обеспечивающие 
толерантность, допускающие или огра­
ничивающие паритетность проявления 
социальных различий [4].

Согласно А.А. Бодалеву, толерант­
ность -  необходимое условие и ме­
ханизм развития больших и малых 
социальных групп или конкретного 
человека. Г.У. Солдатова вводит поня­
тие детерминант толерантности в об­
наруживающей себя психологической 
устойчивости, позитивных установках,
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индивидуальных качествах, личностных 
и групповых ценностях [5]. Явление «то­
лерантность», по мнению А.Н. Смирно­
ва, возможно понять только в контексте 
взаимодействия двух или нескольких 
сообществ, групп, страт, каждая из ко­
торых обладает определенной, прежде 
всего культурной спецификой -  соци­
альными различиями [6].

Одним из важных социальных усло­
вий толерантности, согласно Т.П. Скрип- 
киной, является доверие. В свою оче­
редь, толерантность -  ступень, этап на 
пути к взаимному доверию как источ­
нику социального и психологического 
благополучия. Толерантные личностные 
позиции находятся в структуре толе­
рантности: толерантность как внутрен­
няя установка; толерантность как куль­
турологическая норма; толерантность 
как беспристрастность; толерантность к 
тому, кто наносит нам вред; толерант­
ность по отношению к тому, кто нано­
сит вред не нам, а кому-то другому, но 
нам нет до этого дела [7].

М. Уолцер выделяет уровни меж­
личностной толерантности: отстранен­
но-смиренное отношение к различиям 
во имя сохранения мира; позиция пас­
сивности, расслабленности, милостиво­
го безразличия к различиям; принципи­
альное признание прав другого, даже 
если способ пользования этими права­
ми вызывает неприязнь; открытость в 
отношении других, любопытство, воз­
можно, даже уважение, желание при­
слушиваться и учиться; восторженное 
одобрение различий [8].

В психологии развития категория 
толерантности исследуется и опреде­
ляется исходя из возможности раз­
вития толерантности в сензитивные 
периоды онтогенеза. Одним из таких 
сензитивных периодов, вносящих свой 
вклад в развитие толерантности в 
межличностном общении, является 
подростковый возраст.

Согласно Л.С. Выготскому, социаль­
ная сензитивность подросткового воз­
раста -  это «расширение социальной 
среды», связанное с возможностью 
выстраивания новых отнош ений с 
окружающими, переживания соци­
альной действительности, трансфор­
мации социальной позиции, отнесе­
ния себя к тем или иным социальным 
группам [9].

Э . Эриксон характеризует соци­
альную сензитивность подросткового 
возраста как «кризис идентичности», 
сопровождающийся проблемой бли­
зости, интимности. Негативные прояв­
ления кризиса идентичности связаны 
с существующей у подростков предпо­
сылкой выбора негативной идентич­
ности, смешения ролей. Персональная 
идентичность значима для культуры, 
в которой развивается подросток, и 
является достаточно эффективным ва­
риантом групповой идентичности [10].

В.С. Мухина подчеркивает важность 
социальной позиции подростков и юно­
шей в условиях глобальных перемен 
в мире, когда в мировом сообществе 
наряду с идеей уникальности личности 
утверждается идея интернализации об­
щественной жизни. Уникальность лично­
сти определяется ее способностью найти 
место не только в рамках своего этноса 
и государства, но и в условиях интерна­
лизации всего человечества, в условиях 
глобальной аккультурации [11].

Кризис идентичности в подростко­
вом возрасте усиливает проявления 
толерантного или интолерантного 
отношения к «ином у», «другом у», 
«чужому», поэтому проявление толе­
рантности в подростковой субкультуре 
связано с разными формами и видами 
групповой самоидентификации [12]. 
Подростки, принадлежащие к нефор­
мальным группам, могут проявлять ин- 
толерантные установки в отношениях к 
«другим», «чужим» [13].
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Значимой для подросткового воз­
раста представляется и конфессио­
нальная толерантность как способ 
отношения подростка к религии, иден­
тификации себя как представителя (но­
сителя) той или иной конфессии [14].

По мнению Г. Олпорта, толерант­
ность или интолерантность личности 
напрямую зависят от особенностей ее 
психосоциального развития в детстве 
и отрочестве [15]. Интолерантность 
определяется внутренне в соответ­
ствии с системой ценностей каждого 
человека; внешне -  с точки зрения 
непосредственно системы толерант­
ности, как то, что делает применение 
толерантности невозможным [16].

Многоаспектность трактовок толе­
рантности обогащает практику психо­
логического сопровождения развития 
толерантности. В проектируемой нами 
программе психолого-педагогического 
сопровождения развития толерант­
ности в подростковом возрасте ключе­
вые теоретические идеи толерантности 
определяют содержание деятельности 
педагога-психолога в направлении пси­
хологического просвещения в сфере то­
лерантных межличностных отношений, 
снижения рисков формирования инто- 
лерантных установок, формирования 
способов толерантного взаимодействия. 
В предлагаемой ниже программе мы 
исходим из определения толерантности, 
принятого в Декларации принципов 
толерантности (1995). Толерантность 
означает уважение, принятие и пони­
мание богатого многообразия культур 
мира, форм самовыражения и способов 
проявлений человеческой индивидуаль­
ности. В данном определении для нас 
важным представляется акцент на ин­
дивидуальном, собственно психологиче­
ском контексте толерантности как пси­
хологической характеристики личности 
и ее значимости для формирующейся у 
подростков культуры толерантности.

Эмпирическое исследование уровня 
толерантности подростков

Исходным основанием разработки 
программы явились данные экспресс- 
диагностики уровня толерантности с 
помощью опросника «Индекс толерант­
ности» Г.У. Солдатовой и Л.А. Шайгеро- 
вой [17]. Исследование проводилось на 
базе лицея № 13 Пролетарского района 
г. Ростова-на-Дону в 2012 г. В исследо­
вании приняли участие 49 подростков 
обоего пола в возрасте 13-14 лет. Задачи 
экспресс-диагностики включали опреде­
ление уровня толерантности и ее содер­
жательных характеристик: этническая то­
лерантность, социальная толерантность, 
толерантность как черта личности.

Данные экспресс-диагностики сви­
детельствуют о том, что у 92% обследу­
емых подростков средний уровень то­
лерантности, для которого характерно 
сочетание как толерантных, так и инто- 
лерантных черт толерантной личности 
в ситуативном социальном поведении. 
Высокий уровень толерантности про­
дем онстрировали  6% подростков; 
низкий -  2%. На рис. 1 представлены 
показатели уровня толерантности.

2% 6%

92%
□  Низкий уровень

□  Средний уровень

□  Высокий уровень

Рис. 1. Показатели уровня толерантности 
в группе подростков

Массовая доля индекса толерантно­
сти показывает, что преобладающими 
характеристиками индекса толерант­
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ности являются «толерантность как 
черта личности» и «социальная толе­
рантность», характеризующаяся тем, 
что толерантны е и интолерантные 
проявления могут возникать в отно­
шении различных социальных групп и 
определяются личностными чертами, 
установками и убеждениями подрост­
ков. На рис. 2 представлены показа­
тели содержательных характеристик 
толерантности.

35%

О  Этническая 

В  Социальная

□  Толерантность как черта личности

Рис. 2 . Показатели содержательных характеристик 
толерантности в группе подростков

Полученные в ходе экспресс-диаг­
ностики результаты нашли отражение 
в содержании программы и ее направ­
ленности на формирование психоло­
гической культуры и психологической 
компетентности подростков, основан­
ной на толерантном отношении и ува­
жении к правам, мнению и взглядам 
вне зависимости от личных убеждений 
и социального статуса, снижении ри­
сков возникновения интолерантных 
установок.

Основы проектирования программы  
психолого-педагогического 
сопровождения развития 

толерантности в подростковом  
возрасте

Программа вклю чает комплекс 
задач, охватывающих направления

деятельности специалиста в области 
педагогической психологии: профи­
лактика, диагностика, развивающая 
работа, психологическое просвещение 
и образование.

Программа проектировалась с уче­
том требований к содержанию про­
грамм психолого-педагогического со­
провождения.

При определении вида программы 
мы ориентировались на ее просвети­
тельскую направленность в контексте 
формирования представлений о толе­
рантном межличностном взаимодей­
ствии, повышения психологической 
культуры и психологической компе­
тентности подростков, содействия фор­
мированию у подростков толерантного 
отношения к представителям других 
культур и конфессий. Развивающая 
направленность программы связана 
с отработкой стратегий толерантного 
взаимодействия со сверстниками.

Содержание программы сгруппиро­
вано в три модуля. В образовательный 
модуль включены задачи по знаком­
ству подростков с инициативами и при­
оритетными направлениями ЮНЕСКО 
и ЮНИСЕФ, раскрывающими стратегии 
толерантного взаимодействия, меж­
государственного и межличностного 
сотрудничества. В содержании разви­
вающего модуля представлены задачи, 
связанные с развитием умений и на­
выков толерантного взаимодействия и 
взаимопонимания в условиях социаль­
ных контактов в группе сверстников, в 
том числе и других культур. В тренин­
говый модуль включены задачи по от­
работке стратегий толерантного взаи­
модействия с представителями своего 
и противоположного пола, своего и 
другого возраста, своей и другой куль­
туры в специально организованных 
тренинговых ситуациях.

Программа базируется на теоре­
тических подходах к определению
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толерантности в психологии и смеж­
ных науках, на приоритетных направ­
лениях деятельности ООН, ЮНЕСКО и 
ЮНИСЕФ в формировании толерант­
ности. Ключевые идеи программы со­
ответствуют принципам Федеральной 
целевой программы формирования 
установок толерантного сознания и 
профилактики экстрем изм а в рос­
сийском обществе (2001-2005 гг.) по 
разработке и внедрению в систему об­
разования всех ступеней программ и 
учебных материалов, воспитывающих 
подрастающее поколение в духе ми­
ролюбия, веротерпимости и толерант­
ности, а также формирующих нормы 
социального поведения, характерные 
для гражданского общества. Содер­
жание программы созвучно с мерой, 
обозначенной в Национальной стра­
тегии действий в интересах детей на 
2012-2017 гг.: развитие воспитания и 
социализация детей, внедрение совре­
менных программ, направленных на 
формирование российской граждан­
ской идентичности, культуры толерант­
ности, социальной компетентности в 
сфере этнического и межконфессио- 
нального взаимодействия.

Объективная необходимость реа­
лизации программы связана с увели­
чением числа обучающихся мигрантов 
и потребностью в развитии толерант­
ных отношений, приобретении опыта 
психологически компетентного, кон­
структивного, толерантного взаимо­
действия.

Необходимое условие реализации 
программы -  исходная позитивная 
установка на сотрудничество, эмоцио­
нальная комфортность. В ходе реали­
зации программы педагог-психолог 
ориентируется на психологическую 
безопасность и защищенность под­
ростка, актуализацию  опыта толе­
рантного взаимодействия в игровых и 
реальных ситуациях общения.

В содержание образовательного 
модуля включены игра-театрализация 
«Я могу знать свои права» и д и а ­
лог «Год культурного многообразия 
ЮНЕСКО». Развивающий модуль вклю­
чает занятие с элементами игры «Мы 
такие разные»; лекцию-диалог с эле­
ментами игры «День родного языка»; 
игру-виртуальное путешествие «Все­
мирное наследие ЮНЕСКО»; заочную 
экскурсию по интерактивной карте 
России. В содержание тренингового 
модуля включены занятие с элемен­
тами тренинга «Мы такие разные, и 
все-таки мы вместе» и тренинговое за­
нятие «Я и другие. Я глазами других».

Результативность программы свя - 
зана с возможностью  обогащения 
представлений о толерантности как 
стратегии межгосударственного, меж- 
группового и индивидуального взаи­
модействия, ее важности для жизни 
человека в современном мире; закре­
пления способов толерантного взаи­
модействия, аутокомпетенций самопо­
нимания и саморефлексии.

Опыт реализации программы  
психолого-педагогического 
сопровождения развития 

толерантности в подростковом 
возрасте

Программа реализована на базе 
лицея № 13 Пролетарского района 
г. Ростова-на-Дону в три этапа.

На первом этапе реализован образо­
вательный модуль. Игра-театрализация 
«Я могу знать свои права» способство­
вала знакомству с основными прин­
ципами и стратегиями Конвенции о 
правах ребенка (1989); формированию 
положительного отношения к исполне­
нию своих прав; толерантного отноше­
ния к правам других. В рамках занятия 
подростки определяли права ребенка 
на имя, жизнь, развитие, медицинское 
обслуживание, образование, отдых и
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досуг в ходе просмотра видеороли­
ков «Смешарики о правах ребенка» 
ЮНИСЕФ; анализировали инсцениро­
ванные студентами сказки, в которых 
нарушались права ребенка на защиту 
и воспитание, совместное проживание 
со своими родителями, общение с 
родственниками, свободное выраже­
ние своего мнения. Содержание диа­
лога «2010 год -  Международный год 
биоразнообразия и сближения культур 
ЮНЕСКО» информировало подростков 
об инициативах ЮНЕСКО, о важности 
культурного разнообразия как источ­
ника самобытности и толерантного 
отношения к культурам народов мира. 
Получив письмо ЮНЕСКО с постером 
«2010 -  Год биоразнообразия и сбли­
жения культур», подростки обсуждали 
вопросы культурного многообразия, 
важности сближения культур.

На втором этапе реализован разви­
вающий модуль программы. Занятие с 
элементами игры «Мы такие разные...» 
знакомило подростков с понятием «то­
лерантность»; содействовало развитию 
навыков дружественного взаимодей­
ствия. В рамках занятия подросткам 
было предложено обсудить видеоро­
лик «Урок рисования» и историю «Чу­
гунок не играет» с официального сайта 
ЮНИСЕФ о различиях людей: по полу, 
национальности , цвету кожи, про­
фессии; и об их единстве в признании 
важности индивидуальности каждого. 
Завершилось занятие играми с упраж­
нениями на сплочение и установление 
контакта. В ходе лекции-диалога с эле­
ментами игры «День родного языка» 
на русском и английском языках под­
ростки приветствовали друг друга на 
различных языках; заменяли иностран­
ные слова русскими синонимами; под­
бирали русские эквиваленты иностран­
ным пословицам. Это способствовало 
формированию ценностного отно­
шения к родному и другим языкам;

развитию толерантного отношения к 
языковым различиям людей. Вирту­
альное путешествие «Всемирное на­
следие ЮНЕСКО» включало представ­
ление объектов всемирного наследия 
ЮНЕСКО, задание по презентации 
одного из объектов всемирного на­
следия ЮНЕСКО, находящ егося на 
территории России, которое было 
представлено подростками в ходе за­
очной экскурсии по интерактивной 
карте России.

На третьем этапе реализован тре­
нинговый модуль программы. В ходе 
занятий с элементами тренинга «Мы 
такие разные, и все-таки мы вместе» 
и «Я и другие. Я глазами других» под­
ростки установили контакты с целью 
сотрудничества, основанного на толе­
рантном отношении, и в специально 
организованных условиях имели воз­
можность практически отработать ситу­
ации взаимодействия со сверстниками 
вне зависимости от пола, возраста, на­
циональности, вероисповедания и др.

В ходе реализации программы 
сформирован банк методических ма­
териалов: презентации; методическое 
оснащение; видео-, аудио- и мульти­
медийные материалы; фото- и видео­
отчеты. Полученные в ходе реализа­
ции программы результаты свидетель­
ствуют о сензитивности и открытости 
подростков к толерантному взаимо­
действию, толерантному отношению к 
окружающим.

Перспективы деятельности в данном 
направлении сосредоточены в обогаще­
нии опыта толерантного взаимодействия 
в детской и подростковой среде.
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