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Смыслом образования с позиций 
компетентностного подхода становит
ся развитие у обучаемых способности 
к самостоятельном у решению раз
личных проблем во многих сферах и 
видах деятельности человека (в том 
числе в образовании) на основе ис
пользования социального опыта, эле
ментом которого становится и личный 
опыт обучаемых. Именно компетент
ностный подход определен одним из 
оснований «Концепции модернизации 
российского образования» [1] -  основ
ного государственного документа в 
сфере образования в России сегодня и 
на ближайшую перспективу.

Компетентностный подход возник 
в недрах образования взрослых -  в 
сфере управления персоналом и под
готовки менеджеров различных уров
ней, где имеет место одна важная 
особенность: обучаемые уже владе
ют необходимой профессиональной 
подготовкой и знаниями, требуется 
лишь научить работников постоянно 
обновлять и эффективно приводить в 
действие имеющиеся знания. Во мно
гом успешность профессиональной 
деятельности организатора учебного 
процесса в вузе зависит от уровня 
его информационной культуры, обе
спечивающей умение собирать необ
ходимые для решения определенной 
проблемы факты, анализировать их, 
выдвигать гипотезы решения, делать 
необходим ы е обобщ ения и сопо
ставления с аналогичными или аль
тернативными вариантами решения, 
устанавливать статистические зако
номерности, делать аргументирован
ные выводы, применять полученные 
результаты для выявления и решения 
новых проблем [2].

Категориальная база компетент- 
ностного подхода непосредственно 
связана с идеей целенаправленности 
и целезаданности образовательного
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процесса , при котором компетенции 
задают высший, обобщенный уровень 
умений и навыков обучающихся, а со
держание образования определяется 
четырехкомпонентной моделью: зна
ния, умения, опыт творческой деятель
ности, а также опыт ценностного отно
шения. Соответственно, компетенция 
жестко коррелирует с культурным про
образом: так, например, культурно
досуговые компетенции рассматри
ваются как проявление европейской 
культуры, в то время как русская куль
тура соотносится в большей степени 
с духовными компетенциями и обще
культурной деятельностью.

Компетентностный подход к обу
чению базируется на том, что компе
тенции не отрицают знаний, умений и 
навыков, хотя принципиально от них 
отличаются: от знаний -  существова
нием в виде деятельности, а не только 
информации о ней; от умений -  пере
носом воздействия на различные объ
екты ; от навыков -  осознанностью, 
позволяющей человеку действовать 
не только в привычной, но и в новой, 
нестандартной обстановке. Таким об
разом, компетенции не могут быть 
сформированы без знаний, умений и 
навыков, которые важны не как само
цель, а как средство достижения ком
петенций.

В теории компетентностного под
хода выделяются два базовых понятия: 
компетенция и компетентность. Анализ 
научно-педагогических исследований 
по проблемам компетенции и компе
тентности позволяет сформулировать 
отличие двух понятий [3-5].

В «Концепции модернизации рос
сийского образования» под компетент
ностью понимается способность к осу
ществлению практических деятельно
стей, требующих наличия понятийной 
системы и, следовательно, понимания, 
соответствующего типа мышления, по

зволяющего оперативно решать воз
никающие проблемы и задачи.

По И.А. Зимней, компетентность -  
это сочетание нескольких аспектов: 
когнитивного, мотивационного, пове
денческого и этического (рис. 1) [6].

Владение знаниями, умениями, 
навыками (когнитивный аспект)

Готовность к использованию знаний, 
умений, навыков 

(мотивационный аспект)

Готовность к проявлению компетент
ности в разнообразных ситуациях 

(поведенческий аспект)

Ответственность за результаты 
приложения компетенции 

(этический аспект)

Рис. 1. Компетентность по И.А. Зимней

Представляется, что компетенция -  
это сочетание квалификации и со
циального поведения. В .В. Сериков 
определяет компетентность «как спо
соб существования знаний, умений, 
образованности , способствую щ ий 
личностной самореализации, нахож
дению воспитанником своего места 
в мире, вследствие чего образование 
предстает как высокомотивированное 
и в подлинном смысле личностно ори
ентированное, обеспечивающее мак
симальную востребованность личного 
потенциала, признание личности окру
жающими и осознание ею самой соб
ственной значимости» [7]. По Н. Хом
скому, «компетентность -  обобщенные 
способы действий, обеспечивающих 
продуктивное выполнение профессио
нальной деятельности, способности 
человека реализовывать на практике 
свою компетенцию» [8].

В глоссарии терминов европейско
го высшего образования компетенция
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(com petences) представляет собой 
динамическую комбинацию знаний, 
умений, навыков и способностей. Фор
мирование и развитие компетенций 
является целью образовательной про
граммы. Компетенции формируются 
в различных разделах курса обучения 
и оцениваются на его различных ста
диях. Они могут подразделяться на 
компетенции, относящиеся к пред
мету обучения (профессиональные), и 
общие компетенции (не зависящие от 
содержания программы обучения) [9].

В Совете Европы был принят спи
сок ключевых компетенций, которыми 
должны владеть молодые европейцы
[10]. Список описывает набор требо
ваний к работнику, которые позволят 
ему плодотворно трудиться, и состоит 
из пяти разделов, представленных на 
рис. 2. В данном случае формирование 
компетенций ориентировано на про
фессиональную деятельность.

Рис. 2. Ключевые компетенции, 
принятые Советом Европы

В ходе работы программы Tuning, в 
которой приняли участие более 100 уни
верситетов из 16 стран, подписавших 
Болонскую декларацию, были выделе
ны универсальные и специальные груп
пы компетенций (рис. 3, 4) [11].

Универсальные 
группы компетенции

Инструмен
тальные

Системные Межлич
ностные

Рис. 3. Универсальные ключевые компетенции, 
принятые программой Tuning

Специальные
группы

компетенции

Общепрофес
сиональные

компетенции

Предметно
профессиональные

компетенции

Рис. 4. Специальные ключевые компетенции, 
принятые программой Tuning

В «Концепции модернизации рос
сийского образования» предлагается 
распределять компетентность по сфе
рам: компетентность в сфере самостоя
тельной познавательной деятельности, 
компетентность в сфере культурно
досуговой деятельности и др. В то же 
время компетентность может быть 
более конкретной: владеть средствами 
ИКТ, решать нестандартные проблемы 
и т.д .

Таким образом, компетентность 
работника -  это проявленные им на 
практике стремление и способность 
(готовность) реализовать свой потен
циал (знания, умения, опыт, личност
ные качества), т.е. компетенцию, для 
успешной творческой деятельности 
в профессиональной и социальной 
сфере, осознавая ее социальную зна
чимость и личную ответственность за 
результаты этой деятельности, необ
ходимость ее постоянного совершен
ствования.
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В работах, посвященных исследова
ниям компетентности в области исполь
зования средств ИКТ, рассматриваются 
различные трактовки данного понятия
-  «информационная компетентность», 
« информационно - коммуникативная 
компетентность», «информационная, 
коммуникационная и технологическая 
компетентность (ИКТ-компетентность)», 
«информационно-компьютерная ком
петентность», «технологическая компе
тентность» (таблица). Это предопреде
ляет необходимость конкретизации 
понятия компетентности организато
ров учебного процесса в вузе в об
ласти использования средств ИКТ в

профессиональной деятельности , а 
также отражает сложность и разно
плановость данного понятия, обуслов
ливая различия научных подходов, на 
которых базировались ученые при его 
определении. Кроме того, на основа
нии проведенного анализа работ мож
но сделать вывод о том, что вопросы 
разработки теоретических аспектов и 
методических подходов к формиро
ванию у организаторов учебного про
цесса в вузе знаний, умений и опыта 
в области использования средств ИКТ 
в профессиональной деятельности в 
научно-педагогических исследованиях 
рассмотрены недостаточно.

Подходы к определению компетентности в области использования средств ИКТ

Основные понятия Определения понятий

Информационная компе
тентность

Профессионально значимое качество, состоящее в овладении основными 
навыками работы с информацией (М.Г. Дзугкоева).
Сложное индивидуально-психологическое образование на основе интеграции 
теоретических знаний, практических умений в области инновационных техно
логий и определенного набора личностных качеств (Е.М . Зайцева).
Новая грамотность, в состав которой входят умения активной самостоятель
ной обработки информации человеком, принятие принципиально новых 
решений в непредвиденных ситуациях с использованием технологических 
средств (А.Л. Семенов).
Интегративное качество личности, являющееся результатом отражения 
процессов отбора, усвоения, переработки, трансформации и генерирования 
информации в особый тип предметно-специфических знаний, позволяющее 
вырабатывать, принимать, прогнозировать и реализовывать оптимальные 
решения в различных сферах деятельности с помощью компьютера, вклю
чающее в себя компетентность и компетенции в области информационных 
технологий (Т.А. Гудкова).
Интегративная структура, включающая методологический компонент, методи
ческий компонент, компонент компьютерной грамотности (Е.В. Сидорова). 
Способность применять обобщенные знания, умения и способы деятельности 
в области информационных технологий на практике (Н.И. Сакович). 
Взаимосвязанные компоненты: ценностно-мотивационный, когнитивный, 
деятельностный, педагогическая рефлексия (А.В. Хуторской)

Информационно
коммуникативная компе
тентность

Профессионально-личностная ориентировка в сфере информации и взаимо
действия, представимая в виде структурной модели, состоящей из взаимосвя
занных компонентов: рефлексивного, творческого, диалогического 
(О.А. Захарова).
Часть социокультурной компетентности человека, позволяющая ему суще
ствовать в мире культуры -  мире символов и знаков, социальных кодов и пат
тернов поведения и общения. Информационно-коммуникативная компетент
ность личности представляется как возможность человека, с одной стороны, 
ориентироваться в динамичной социокультурной среде, взаимодействовать 
в пространстве разных культур, с другой -  наращивать объемы информации 
и знаний, выстраивать собственный стиль коммуникаций, отличающийся по
вышенной личностной активностью, новыми принципами взаимодействия в 
условиях современных социокультурных трансформаций, учиться действовать 
в информационно-технической среде (Е.М . Шевченко)
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Окончание таблицы

Основные понятия Определения понятий

ИКТ-компетентность Совокупность компетенций: информационно-образовательной, 
информационно-методической, информационно-воспитательной, 
информационно-научной, имеющих различную иерархию в разных типах 
образовательных учреждений. Понятие ИКТ-компетентности, выделение ее 
структурных компонентов связывается с профессиональной деятельностью. 
Кроме того, при формировании ИКТ-компетентности определяются этапы и 
уровни (М.И. Коваленко).
Уверенное владение всеми составляющими навыками ИКТ-грамотности для 
решения возникающих вопросов в учебной деятельности и повседневной 
жизни. Под ИКТ-грамотностью понимают использование цифровых тех
нологий, инструментов коммуникации или сетей для получения доступа к 
информации, управления ею, ее интеграции, оценки, создания и передачи 
для функционирования в современном обществе (В.Ф. Бурмакина). 
Интеграция компетенций: компетенция в сфере познавательной деятельно
сти, компетенция в сфере коммуникативной деятельности, технологическая 
компетенция, компетенция в сфере социальной деятельности, семиотическая 
компетенция (Э.С. Матосов с опорой на исследования Е.А. Ракитиной). 
Интегративное качество, отражающее наличие у педагогического работника 
системы характеристик (знаний, умений, навыков, мотивов, потребностей, 
опыта деятельности и т .д .), необходимых для эффективного проектирования, 
построения, реализации и мониторинга образовательного процесса с при
менением ИКТ (Н.А. Ершова).
Ключевая компетенция современного человека, проявляющаяся в деятель
ности при решении различных задач с привлечением компьютера, средств 
телекоммуникации, Интернета и т.д . (М .Б. Лебедева, О.Н. Шилова). 
Интегративное личностное образование, характеризующееся совокупностью 
системных научных знаний, умений и навыков, формируемых в специаль
но организованном процессе обучения информатике и ИКТ; способностью 
ориентироваться в образовательной среде на базе современных средств 
ИКТ и готовностью их творческого использования в своей профессионально
педагогической деятельности (Т.В. Панкова)

Информационно
компьютерная компе
тентность

Совокупность компонентов: целевого, теоретического, организационно
технологического и результативного (К.В. Коробкова)

Технологическая компе
тентность

Составляющая профессиональной компетентности, совокупность когни
тивных, операционально-деятельностных, дидактико-проектировочных 
и рефлексивно-аналитических умений, опосредованных ценностно
смысловыми установками и мотивами осуществления профессиональной 
деятельности, проектирования педагогического процесса, гарантирующая 
запланированный результат (Е.И . Никифорова)

Анализ федеральных законов и нор
мативных документов Минобрнауки 
РФ, регламентирующих учебный про
цесс в вузе, ФГОС ВПО по направлениям
08.00.00 «Экономика и управление» и
05.00.00 «Образование и педагогика»
[12], квалификационных требований 
к работникам сферы образования РФ 
в области владения средствами ИКТ
[13] позволил выделить основные на
правления использования средств ИКТ 
в профессиональной деятельности 
организаторов учебного процесса в

вузе: организационно-управленческая 
деятельность по целеполаганию и пла
нированию учебного процесса, раз
работке инструктивных и нормативно
правовых материалов, контролю за вы
полнением поставленных целей, задач 
и планов подразделениями вуза; техно
логическая деятельность по сбору, на
коплению, хранению и обработке полу
ченной информации; информационно
аналитическая деятельность по анализу 
информационного массива данных об 
организации учебного процесса.
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Таким образом, опираясь на ана
лиз различных подходов к опреде
лению  понятий «ком петентность», 
« информационная компетентность », 
«информ ационно-технологическая 
компетентность», «технологическая 
компетентность», под информационно
технологической компетентностью  
организаторов учебного процесса в 
вузе будем понимать знания, умения и 
опыт в области использования средств 
ИКТ в организационно-управленческой 
деятельности по целеполаганию, пла
нированию учебного процесса, раз
работке инструктивных и нормативно
правовых материалов, контролю за 
реализацией поставленных целей, 
задач и планов подразделениями ву
за; в технологической деятельности 
по сбору, накоплению, хранению и 
обработке полученной информации с 
применением автоматизированных си
стем; в информационно-аналитической 
деятельности по анализу информаци
онного массива данных о результатах 
организации и реализации учебного 
процесса.

Проведенный анализ компетент- 
ностного подхода к обучению позволя
ет выделить уровни сформированно- 
сти информационно-технологической 
компетентности организаторов учеб
ного процесса в вузе.
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