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В настоящее время основные на-
правления развития профессионально-
го образования детерминированы пер-
спективами социально-экономического 
развития страны и динамикой эко-
номики, которые предполагают каче-
ственную профессиональную подго-
товку студентов в вузе. Радикальные 
изменения в экономике и социально-
политической жизни российского об-
щества привели к коренной реформе 
государственной службы. Преобразо-
вание государственной и муниципаль-
ной службы требует организации под-
готовки менеджеров государственного 
и муниципального управления в вузе в 
полном соответствии с современными 
реалиями. 

Студентам, обучающимся по направ-
лению подготовки «Государственное и 
муниципальное управление», необхо-
димо знать экономику и управление, 
иметь высокий уровень морально-
нравственных качеств, культуры и 
эрудиции. При организации профес-
сиональной подготовки менеджеров 
государственного и муниципального 
управления важен учет многообразия 
функций, выполняемых ими. К таким 
функциям относят: готовность к управ-
ленческой, проектной, организацион-
ной, коммуникативной деятельности 
(Недбаев, 2007). 

Современные социально-эконо-
мические условия при подготовке бу-
дущего менеджера государственного 
и муниципального управления пред-
полагают преобразования в целях, 
направленности, содержании обра-
зования, разработку новых подходов 
к проектированию образовательного 
маршрута в обучении. 

Профессиональная деятельность 
менеджера государственного и му-
ниципального управления обладает 
рядом особенностей, обусловлен-
ных его функционалом и специфи-
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кой данной области. Менеджер – это 
высокоорганизованный специалист с 
богатым опытом, добросовестный тру-
долюбивый работник, использующий 
новейшие достижения в науке управ-
ления (Л.К. Аверченко). Н.Н. Герчикова 
определяет термин «менеджер» через 
позиционирование принадлежности 
субъекта к профессиональной деятель-
ности независимо от уровня управле-
ния, а также его профессиональной 
подготовки и практического опыта 
работы (Герчикова, 1994). 

Анализ литературных источников 
показал, что подготовка менеджеров 
государственного и муниципального 
управления являлась предметом ис-
следований в системе многоуровнево-
го образования специалистов, направ-
ленных на создание условий для реа-
лизации прав студента на профессио-
нальный рост в процессе обучения и 
самообразования в связи с функциями 
органов государственной власти и тре-
бованиями заказчика, а также с учетом 
прогнозов на востребованность кадров 
конкретной специализации, их квали-
фикации в зависимости от перспектив 
развития региональных органов власти 
(Веснин, 1998; Денисов, http://www. 
cfin.ru/management/people/denisov. 
shtml; Иоголевич, 2005; Учадзе, 2009; 
Чекунов, 1994; Шашкова, 1996). 

Следуя намеченному плану исследо-
вания профессиональной деятельности 
менеджера государственного и муни-
ципального управления, подвергнем 
педагогическому анализу особенности 
профессиональной деятельности ме-
неджера государственного и муници-
пального управления, выделим и обо-
снуем содержательный аспект основных 
видов профессиональной деятельности 
менеджера с учетом профессионально 
важных качеств личности. 

В последнее время в научной ли-
тературе увеличилось количество ис-

следований, ориентированных на 
формирование готовности будущих 
менеджеров государственного и муни-
ципального управления к разнообраз-
ным видам деятельности. Н.С. Аулова, 
С.П. Борисова, Н.А. Киселева, А.Н. Ми-
шина, К.Ю. Сидоровский, Е.А. Соколова 
и др. акцентировали внимание на го-
товности к аналитической и управлен-
ческой деятельности. О.М. Атласова, 
М. Альберт, Л.Н. Берестова, В.И. Бон-
дарь, П. Вейлл, М.В. Дембровская, 
И.В. Ильина, М. Кяэрст, Н.В. Мель-
ченкова, М.Х. Мескон, А.Г. Никифо-
ров, Ф. Хедоури и др. рассматривали 
готовность к решению экономических 
и управленческих задач. Исследованы 
вопросы формирования отдельных 
сторон культуры менеджера: методо-
логической (Ф.Х. Киргуева, Л.Р. Кри-
чевский, С.Ф. Макаров и др.); комму-
никативной (О.С. Виханский, В.Н. Ку-
стов, И.А. Сасова и др.); нравственно-
этической (А.И. Наумов, В.А. Поляков и 
др.); технологической (Е.Б. Алексеева, 
Е.С. Маслова, Л.И. Фишман, А.Г. Шпак и 
др.). Также исследователей интересует 
субъектное развитие и саморазвитие 
личности в процессе осуществляемой 
ею профессиональной деятельно-
сти (В.И. Андреев, И.С. Дарховский, 
Л.Г. Учадзе, В.Д. Федоров, О.А. Федо-
сенко, М.Н. Чуйкова, Т.И. Шашкова 
и др.). 

Значительное число научных работ 
посвящено проблемам управления 
в профессиональной деятельности 
менеджера государственного и муни-
ципального управления (Т.П. Афана-
сьева, Г.В. Атаманчук, О.М. Атласова, 
А.К. Белых, Е.А. Гнатышева, Л.П. За-
вьялова, А.Б. Курлов, B.C. Лазарев, 
П.С. Таранов и др.). Важную роль иссле-
дователи отводят вопросам развития 
государственной службы и кадровой 
политики (В.М. Бурыкин, М.И. Марьин, 
В.Е. Петров, А.В. Пикулькин, И.Ш. Ры-
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саев, А.А. Стрельников и др.). Вместе 
с тем рассмотрены отдельные области 
профессиональной деятельности ме-
неджеров государственного и муници-
пального управления (Г.В. Атаманчук, 
И.К. Ильясов, В.В. Иванов, В.В. Лобанов, 
И.П. Марченко, В.В. Швецов и др.). 

Опыт подготовки менеджеров так-
же отражен в работах зарубежных ис-
следователей Б. Депортера, Г. Льюиса, 
П.Ф. Друкера, Дж. Реддина, М. Мори-
са, Г. Олдера, Л. Якокки (Flaherty, 1999; 
Iacocca, 2007). 

Методологический аспект рассма-
триваемой темы представлен в поло-
жениях и выводах по вопросам про-
фессиональной деятельности (С.Т. Джа-
нерьян), профессионализма (М.Г. Во-
хрышева, А.С. Карпенко, Е.А. Кли-
мов, Н.В. Кузьмина, Л.В. Куриленко, 
А.К. Маркова и др.), объективных и 
субъективных условий и факторов раз-
вития профессионала (Р.Л. Кричевский, 
В.М. Медведев, В.Г. Михайловский, 
А.Ю. Панасюк, М.Ф. Секач, В.А. Сласте-
нин, В.И. Хальзов и др.), менеджмента 
и профессиональной деятельности ме-
неджера (П. Вейлл, О.Я. Гелих, В.Г. За-
зыкин, Н.И. Иоголевич, А.В. Карпов, 
М. Мескон), профессиональной подго-
товки менеджера (Ю.Н. Дулин), компе-
тентности (Е.С. Алешина, Л.В. Губанова, 
В.Г. Зазыкин, Э.Ф. Зеер, И.А. Зимняя, 
Л.А. Петровская, В.Г. Степанов и др.), 
методологических основ менеджмента 
(М. Альберт, М. Вудкок, М.Х. Мексон, 
Ф.А. Тейлор, Г. Эмерсон и др.). 

В профессии менеджера независи-
мо от профиля организации, в которой 
он трудится, совмещаются различные 
социальные роли: управляющего, 
руководителя определенного уровня, 
специалиста, имеющего сформиро-
ванную систему профессиональных 
знаний и умений, позволяющих осу-
ществлять руководство в той или иной 
сфере. Понятие «менеджер» обозна-

чает конкретную должность и кон-
кретную профессию. Это предъявляет 
особые требования к менеджерам 
вне зависимости от социальной сферы 
профессиональной деятельности. 

Л.Г. Учадзе, анализируя особенно-
сти профессиональной деятельности 
менеджера, выделяет следующие 
функции (Учадзе, 2009): 
– информационную (сбор информа-

ции, имеющей отношение к своей 
организации; передача значимой 
информации от внешнего и вну-
треннего источников необходимым 
исполнителям; распространение 
информации, значимой для раз-
вития организации, во внешнюю 
среду); 

– управленческую (осуществление 
действий по вопросам инноваций 
и развития организации; приня-
тие необходимых мер в условиях 
осложнений и затруднений; рас-
пределение между сотрудниками 
материальных и других ресурсов, 
включая время, фонды, человече-
ские усилия; участие в ведении пе-
реговоров по деловым вопросам); 

– интерактивную (осуществление пред-
ставительных действий юридиче-
ского и социального толка; деловое 
общение с исполнителями; настав-
ление и мотивация работников на 
осуществление требуемых действий; 
поддержание отношений с внешни-
ми субъектами – другими организа-
циями, общественностью, потенци-
альными заказчиками и т.п.). 
Анализ профессиональной дея-

тельности менеджера позволяет вы-
делить прежде всего управленческую, 
или административную деятельность. 
Менеджер как управленец призван 
оказывать руководящие воздействия 
на других лиц для побуждения дей-
ствий, соответствующих достижению 
поставленных целей. Он берет на себя 
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ответственность за результаты воздей-
ствия. В большей степени этому пред-
шествует опыт в области руководства 
коллективом, в том числе управление 
каждым сотрудником индивидуально, 
управление взаимодействием в груп-
пе, а также знание методов, приемов 
и технологий формирования микро-
среды и др. 

Управленческая деятельность пред-
ставляет собой сложный, специфиче-
ский тип деятельности, который харак-
теризуется большим разнообразием 
одновременно выполняемых ком-
понентов в деятельности, чаще все-
го неалгоритмизируемых и носящих 
творческий характер, выполняемых в 
условиях неопределенности, высокой 
ответственности и ограниченности во 
времени (Иоголевич, 2005). 

Деятельность менеджера имеет 
сложную структуру. Наряду с ролью 
администратора менеджеру практиче-
ски любого звена приходится играть 
роли технолога и специалиста. Успеш-
ное выполнение каждой из этих ролей 
требует соответствующего ресурсного 
обеспечения. 

Технологическая составляющая 
деятельности менеджера включает 
знание технологии организации управ-
ляемых менеджером процессов, опыт 
подготовки технологических схем и 
управленческих решений. Исполнение 
роли специалиста требует применения 
знания и опыта из соответствующей 
отрасли, а также специальных знаний 
и умений, которыми должен обла-
дать руководитель: опыта ведения 
переговоров, умения построить эф-
фективную схему документооборота 
и пр. Так, характеризуя профессию 
менеджера, Л.Г. Учадзе приоритет от-
дает организационно-управленческим 
способностям, знаниям и умениям ре-
шения стратегических задач функцио-
нирования и развития организации и 

сотрудников при относительно низкой 
значимости узкопрофессиональных 
знаний и умений (Учадзе, 2009). 

По мере продвижения по долж-
ностной лестнице доля специальных 
отраслевых знаний уменьшается, но 
возрастает доля общих знаний о дея-
тельности руководителя. Соответствен-
но, можно выделить еще одну важную 
особенность деятельности менедже-
ра – относительно низкую значимость 
специальных знаний и умений, кото-
рые бывают необходимыми лишь на 
первых этапах карьеры. Большую роль 
играют способности, знания и умения, 
позволяющие решать стратегические, 
общие задачи. 

В силу специфичности выполняемых 
функций квалификация менеджера не 
поддается измерению методами, при-
меняемыми для оценки специалиста. 

Так как деятельность менеджера не-
однородна и имеет сложную ролевую 
структуру, то и его профессиональные 
ресурсы должны соответствовать ее 
требованиям. В их числе должны быть 
технологические и управленческие, 
или специальные и административные 
ресурсы, складывающиеся из специ-
альных знаний и опыта практической 
деятельности. 

В зарубежных исследованиях пси-
хология менеджмента является пред-
метом изучения в течение достаточно 
длительного периода времени, что 
позволило накопить богатый опыт 
и получить интересные результаты, 
ориентированные на практику. Однако 
механистическое использование их в 
рамках отечественного менеджмента 
недопустимо, так как, действуя в ре-
альных экономических и политических 
условиях, он имеет свою выраженную 
специфику. Данное обстоятельство 
побуждает при корректном учете за-
рубежного опыта сосредоточиться в 
основном на особенностях менедж-
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мента, полученных в отечественных 
условиях. 

В отечественной науке особенности 
деятельности и личности менеджера 
стали предметом научной рефлексии 
сравнительно недавно (А.А. Алабугина, 
М.Н. Берулава, В.С. Гончарова, А.А. Го р -
деева, А.А. Емельянова, Т.И. Каткова, 
Л.Н. Качалина, А.И. Китов, В.В. Марчен-
ко, А.В. Чернобровкина, Л.В. Фиткина, 
Р.Х. Шакуров и др.). Личность совре-
менного менеджера наиболее изучена 
в контексте проблем управления орга-
низацией (И.П. Волков, А.Л. Журавлев, 
A.И. Китов, Р.Л. Кричевский, Л.Л. Руса-
линова, А.Л. Свенцицкий, Л.И. Уман-
ский, Е.В. Шорохова и др.) и проблем 
системогенеза профессиональной 
деятельности управленца (Е.А. Климов, 
В.И. Лебедев, Б.Ф. Ломов, В.Д. Шадри-
ков и др.). Профессионально важные 
качества руководителей раскрываются 
в трудах Л.И. Абалкина, Л.В. Андрухи-
на, А.Н. Картежниковой, В.Л. Марищук, 
Л.М. Митиной, М.М. Тхуго, А.В. Фивей-
ского, Н.В. Чигиринской и др. Однако 
попытки выделить наиболее важные 
личностные качества менеджера до 
сих пор не позволили прийти к полу-
чению единого результата. 

Т.Н. Шашкова провела изучение 
проблемы становления самосознания 
менеджеров в процессе деятельности. 
Собранные автором эмпирические 
данные позволили сделать вывод о 
принципиальной разнице профес-
сионального поведения менеджеров, 
работающих в бюджетных и предпри-
нимательских организациях. Согласно 
полученным данным, в бюджетных 
организациях наилучшим образом 
проявляют себя люди, склонные ра-
ботать в хорошо структурированных 
ситуациях, в которых установлены 
сроки исполнения, определен доступ к 
информации, сформулированы четкие 
требования и даны ясные инструкции 

к действиям. Совсем другие условия 
востребованы в предпринимательских 
организациях. В них успеха добивают-
ся лица активные, творчески мысля-
щие, решительные, уверенные в себе, 
с сильной потребностью управлять 
положением дел, а также обладающие 
установкой на победу, на достижение 
цели, склонные к определенному ри-
ску (Шашкова, 1996). 

В ряде работ установлено, что дея-
тельности менеджера коммерческой 
организации присущи высокая эмоцио-
нальная насыщенность и когнитивная 
сложность, необходимость быстрого 
реагирования на изменения, проис-
ходящие на рынке товаров и услуг. 
Включая принятие ответственных ре-
шений в ситуациях, связанных с риском 
и неопределенностью, эта деятель-
ность проходит в условиях нервно-
психической напряженности и стресса, 
что предполагает максимальную моби-
лизацию адаптационного потенциала 
личности (Ю.А. Борисова, Е.Н. Емелья-
нова, А.А. Качина, С.Е. Поварницына, 
Ю.В. Постылякова, Т.Н. Шашкова и др.). 

Среди исследователей отсутству-
ет единство позиций относительно 
признания наличия у менеджеров 
каких-либо особых способностей, в 
частности к руководству. Та к , согласно 
позиции В.Р. Веснина, личные качества 
руководителя в принципе должны 
мало отличаться от личных качеств 
других работников, желающих, чтобы 
их уважали и с ними считались (Вес-
нин, 1998). Однако А.В. Карпов отме-
чает, что влияние данных качеств на 
деятельность менеджера чрезвычайно 
велико. Изучая психологические осо-
бенности менеджеров, он приходит 
к выводу, что способности к руковод-
ству представляют собой отдельную 
группу способностей (Карпов, 2005). 
Данная позиция получила наибольшее 
признание среди исследователей, об-
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ратившихся к изучению личностных 
особенностей менеджеров. 

Одна из первых работ по дан-
ной проблематике была выполнена 
Р. Строгиллом еще в 1948 г. Обобщив 
результаты более чем 3500 исследова-
ний, в качестве главных менеджерских 
характеристик он назвал: высокий 
интеллект, доминантность, уверен-
ность в себе, эмоциональную стабиль-
ность, стрессоустойчивость, креатив-
ность, стремление к достижениям, 
предприимчивость, ответственность, 
надежность в выполнении заданий, 
независимость, общительность. При 
этом исследователь установил, что в 
разных ситуациях управления наилуч-
шие результаты обеспечивают разные 
наборы черт. 

Среди личностных качеств менед-
жера особо отмечается состояние его 
мотивационно-потребностной сферы. 
Так, А.А. Чекунов среди менеджер-
ских качеств отметил роль установки 
на успех. Им также отмечена связь с 
успехом морально-деловых качеств 
менеджера. Было показано, что мо-
ральные представления менеджера 
и его ценностные ориентации стано-
вятся побудителями его действий и 
рассматриваются в качестве важных 
слагаемых его профессионализма (Че-
кунов, 1994). 

Л.Г. Учадзе, обратившись к изуче-
нию характеристик личности менед-
жера, выделила следующие группы: 
1) организационно-управленческие 
качества (конструктивность управлен-
ческого мышления, способность к реф-
лексии, системное мышление, креа-
тивность, стремление к достижениям, 
предприимчивость, независимость, 
инициативность); 2) эмоционально-
волевые качества (уверенность в себе, 
эмоциональная стабильность, стрессо-
устойчивость, ответственность, надеж-
ность, настойчивость, упорство, склон-

ность к риску, работоспособность, 
opганизованность); 3) коммуникатив-
ные качества (общительность, ком-
муникативная лабильность, эмпатия, 
психологический такт, практичность 
интеллекта, активность, лояльность и 
конформизм) (Учадзе, 2009). 

В работе В.Н. Денисова к характе-
ристикам профессиональных качеств 
менеджера отнесены компетентность, 
деловитость, работоспособность и 
организованность. Компетентность 
менеджера автор рассматривает до-
статочно многоаспектно. В ее состав 
им включен не только конкретный 
уровень знаний, но и психологические 
способности личности руководителя, 
позволяющие непрерывно поддержи-
вать профессиональную компетент-
ность на соответствующем актуальном 
уровне. Менеджер, по его мнению, 
должен обладать большими практиче-
скими знаниями и опытом управления, 
обширными и глубокими знаниями по 
своей специальности, широкой общей 
эрудицией в смежных служебных во-
просах, упорством в самообразовании, 
изучении и использовании передового 
опыта. Качество «деловитость» рас-
сматривается им в качестве общего 
аналога активности, инициативности, 
расторопности, толковости и предпри-
имчивости. Работоспособность автор 
раскрывает как возможность выпол-
нять целесообразную деятельность на 
определенном уровне эффективности 
за определенный промежуток време-
ни. Данное качество зависит от ряда 
других качеств и свойств личности, 
включая мотивацию, волю, характери-
стики физического и психологического 
состояния менеджера, восприимчи-
вость к внешним агрессивным факто-
рам, например в виде реакции на осо-
бенности микроклимата в компании, 
и др. В авторской трактовке организо-
ванность проявляется через значитель-
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ный перечень качеств. В них включе-
ны: исполнительность, пунктуальность, 
личная инициатива, самостоятель-
ность, решительность, рациональность 
использования рабочего времени, 
способность к распределению вни-
мания, оперативность реагирования 
и т.д. Представляет интерес то, что 
В.Н. Денисов выделяет качества, не-
обходимые менеджеру любого звена, 
и качества, необходимые менедже-
рам высшего уровня. К последним 
отнесены: деловая ответственность, 
готовность к риску, системное мышле-
ние, лояльность и конформизм (Дени-
сов, http://www.cfin.ru/management/ 
people/denisov.shtml). 

Деловая ответственность личности 
содержит высокоразвитое чувство 
долга, стремление и готовность вы-
полнять свои обязанности, осознание 
работником обязанности давать отчет 
о своих действиях и их последствиях. 
У менеджера она включает стремле-
ние выполнять свои обязанности на 
высоком уровне, а также готовность 
отчитываться за результаты управляе-
мого процесса, за собственные дей-
ствия, действия своих подчиненных и 
их последствия. 

Деятельности менеджера высшего 
звена свойственны также осознанная 
готовность действовать в ситуации не-
определенности и принимать на себя 
связанные с нею риски. Установлено, 
что чем выше уровень профессиона-
лизма менеджера, тем большие риски 
сопровождают его деятельность. При 
этом размер реальных рисков менед-
жера отражает размеры принятой им 
ответственности. 

Обладание системным мышлени-
ем руководителя проявляется в его 
способности находить такие связи и 
отношения между работниками и ре-
сурсами, которые позволяют достигать 
наивысших результатов. 

Под надежностью менеджера сле-
дует понимать лояльность к системе 
правил и отношений, которые установ-
лены между менеджерами и их заказ-
чиками. Как указывается, менеджер и 
топ-менеджер должны быть естествен-
ным образом лояльны по отношению к 
системе, так как иерархия нелояльных 
менеджеров в целом неперспективна 
и неустойчива. 

Л.Г. Учадзе составлен портрет со-
временного успешного менеджера, 
который имеет управленческий мен-
талитет и творческий подход к делу, 
отличается потребностью и умением 
управлять, желанием и стремлением 
браться за решение сложных задач. 
Такой менеджер по сравнению с ти-
пом руководителя, характерным для 
прошлого, обладает более высоким 
уровнем управленческих знаний и 
умений, а также владеет знаниями и 
способностями в области риторики, 
техники ведения переговоров, умени-
ем активно слушать делового партнера 
и идти на компромиссы. В критических 
ситуациях он проявляет хладнокровие, 
демонстрирует уверенность в дости-
жении желаемых результатов. В целом 
это человек, стремящийся создать 
«свое лицо» (Учадзе, 2009). 

Востребованные качества менед-
жера зависят от специфики сферы, в 
которой он реализует свою профес-
сиональную деятельность. Так, управ-
ленческая компетентность менеджера 
образования отличается развитыми 
карьерными устремлениями, готовно-
стью к деятельности менеджера, нали-
чием профессионально значимых уме-
ний и навыков – административных, 
аттрактивных, имиджевых, коммуника-
тивных и др., владением технологиями 
карьерных стратегий, психологической 
безопасности и сохранения здоро-
вья. Менеджер образования должен 
также иметь сформированные пред-

http://www.cfin.ru/management/
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ставления о своем карьерном ресурсе, 
возможности развития харизматич-
ности, уметь строить долгосрочные ка-
рьерные планы, иметь нравственную 
зрелость личности и адекватную про-
фессиональную самоидентификацию 
(Недбаев, 2007). 

Менеджер сестринского дела до-
стигает успешности в зависимости от 
развития у него следующих психоло-
гических составляющих: мотивации 
на профессиональную компетентность 
и преимущественно конвенциальные 
виды деятельности; коммуникативных 
и организаторских способностей; от-
крытости, общительности в сочетании 
с экстравертированностью; представ-
ления о себе как о сильной личности, 
обладающей достаточной свободой 
выбора, чтобы построить свою жизнь 
в соответствии со своими целями и 
представлениями о ее смысле; осмыс-
ленности жизни; преимущественно 
моделирующего типа саморегуля-
ции; преобладания «знакового» типа 
мышления в сочетании со средне-
высокими показателями креативности; 
преимущественно сильного и средне-
сильного типа нервной системы (Алек-
сеева, 2007). 

Для менеджеров коммерческих 
организаций по оптовым продажам 
значимыми характеристиками явились: 
состояние профессиональной и общей 
эрудиции, знание особенностей управ-
ляемой ситуации. К ним также отнесе-
ны: видение перспектив и системных 
связей, адекватность самооценки, осо-
знание значимости своей деятельности, 
профессиональная ответственность, 
уровень моральной и корпоративной 
нормативности регуляции поведения, 
деятельности, отношений и комму-
никаций. Для успешных менеджеров 
данной сферы характерны, кроме того, 
самоэффективность, упорство, целеу-
стремленность, внутренняя организо-

ванность, хорошие интеллектуальные 
качества и память, нацеленность на 
личностно-профессиональное развитие 
и саморазвитие (Кустов, 2007). 

Во всех названных исследованиях 
выделение профессионально значи-
мых качеств менеджеров в значитель-
ной мере определялось контекстом, 
зависящим от специфики организаций, 
в которых они реализуют свою трудо-
вую деятельность. 

Неверно выбранный менеджером 
стиль руководства не позволяет от-
крыть неформальные информацион-
ные каналы, через которые может 
поступать весьма важная информация, 
касающаяся текущей деятельности 
организации и необходимая для при-
нятия качественных управленческих 
решений. Менеджер должен постоян-
но демонстрировать свою преданность 
команде, вникая в ее проблемы и пер-
сональные нужды, используя сделан-
ные ошибки для взаимного обучения. 

Такие стратегии могут существен-
ным образом повысить продуктив-
ность деятельности персонала. От-
сутствие планирования менеджером 
своей деятельности способно привести 
к смещению приоритетов и неэффек-
тивному распределению сотрудника-
ми рабочего времени. 

Успешность деятельности менедже-
ра зависит от его профессиональных 
склонностей и интересов, а также 
от развития следующих личностных 
качеств: аккуратности, опрятности, 
пунктуальности, терпеливости, вежли-
вости, предупредительности, внима-
тельности, трудолюбия, сообразитель-
ности, находчивости, независимости и 
самостоятельности в принятии реше-
ний, ответственности, уверенности в 
себе, уравновешенности, самоконтро-
ля, доброжелательности, энергично-
сти, самоорганизации и др. (Романова, 
2004). 
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Профессиональная успешность ме-
неджера государственного и муници-
пального управления в значительной 
мере определяется степенью развития 
его психологической компетентности, 
так как именно она является одной 
из подструктур психического ресурса 
личности. Специалист, обладающий 
психологической компетентностью, 
способен к адекватной самооценке, 
определению уровня личностного и 
профессионального развития, а также 
к осуществлению самодиагностики, 
самокоррекции, самомотивирования и 
самопроектирования. 

Психологическая компетентность 
влияет на выбор менеджером го-
сударственного и муниципального 
управления внешнего вида, на глубину 
восприятия людей, на адекватность 
использования вербальных и невер-
бальных средств общения. В частно-
сти, при изучении специалистов была 
выявлена значимость внешнего вида, 
умения создать благоприятное впе-
чатление и востребованного имиджа. 
Имеются данные о том, что требова-
ния к внешнему облику специалистов 
не должны отличаться от международ-
ных стандартов, согласно которым у 
карьерно-успешного человека должны 
быть: здоровая физическая форма, 
деловой респектабельный костюм, 
внимание к собеседникам, представи-
тельный тон голоса. Особое значение 
имеет выражение лица, так как улыб-
ка сотрудника позиционирует его как 
доброжелательного, открытого взаи-
модействию и общению. Не меньшее 
значение имеет тембр голоса, который 
может располагать собеседника к себе 
или, напротив, отталкивать. Общеиз-
вестно, что мрачное выражение лица 
провоцирует отрицательную реакцию, 
тяжелый взгляд, взгляд в упор и испод-
лобья давят, задумчивый – вызывает 
страх и суетливость собеседника, бега-

ющий – создает впечатление лживости 
(Гринько, 2003). 

Не менее значима для менеджера 
государственного и муниципального 
управления социально-психологи-
ческая компетентность. Это касается 
эго-компетентности, т.е. осознания 
своей принадлежности к определен-
ной группе, прежде всего профессио-
нальной. Достаточно высокий уровень 
развития социально-психологической 
компетентности позволяет менеджеру 
отрефлексировать уровень своих про-
фессиональных возможностей или 
ограничений, наличие навыков само-
регуляции, а также использование 
психологических знаний о себе, членах 
команды в различных ситуациях про-
фессиональной деятельности. 

Высокую значимость для качества 
работы имеет социально-психоло ги-
ческая компетентность, связанная с 
осознанием менеджером своих инте-
ракций, так как сценарии поведения в 
значительной мере зависимы от куль-
туры и ментальности субъекта. 

Следовательно, повышение эффек-
тивности управления должно вестись 
по таким направлениям, как развитие 
личностных и профессиональных ка-
честв сотрудников, построение эффек-
тивной команды, внедрение в управ-
ление информационных технологий, 
развитие собственной, в том числе 
психологической компетентности. 

Профессиональная деятельность 
менеджера государственного и му-
ниципального управления включает 
следующие виды деятельности, вы-
деляемые в соответствии с его назна-
чением и местом в системе управле-
ния: организационно-управленческую, 
коммуникативную, информационно-
аналитическую, исполнительскую, про-
ектную. Все виды профессиональной 
деятельности менеджера государ-
ственного и муниципального управле-
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ния взаимодействуют между собой. 
Кроме того, каждый вид деятельности 
менеджера государственного и му-
ниципального управления включает 
структурные элементы регулирования 
управленческого процесса принятия 
решений. 

Таким образом, управленческая де-
ятельность выступает ведущим видом 
деятельности, позволяющим менедже-
ру государственного и муниципально-
го управления участвовать в функцио-
нировании систем государственного и 
муниципального управления в связи с 
основными направлениями социально-
экономического развития страны, что 
следует рассматривать как специфику 
профессиональной деятельности дан-
ного специалиста. 

В заключение также следует от-
метить, что особенность профессио-
нальной деятельности менеджера 
государственного и муниципального 
управления заключается в ее бипо-
лярности: при осуществлении профес-
сиональной деятельности менеджер 
государственного и муниципального 
управления выполняет функцию ру-
ководителя, требующую профессио-
нального развития, а для реализации 
должностного регламента – функцию 
исполнителя, которая требует личност-
ного развития. 
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