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Профессиональная деятельность в 
области социальной защиты населения 
решает задачи социальной политики 
государства, которая, в свою очередь, 
опирается на минимизирование специ-
фических проблем в обществе. Одним 
из таких направлений является со-
циальная поддержка семьи и детства. 
Современное состояние проблемы свя-
зано с акцентами на решении вопросов 
семейного неблагополучия, его раннем 
выявлении, снижении доли родителей, 
лишенных родительских прав, профи-
лактике социального сиротства в целом 
(Энциклопедия…, 2013). 

Поддержка семьи с детьми, нужда-
ющаяся в социальном обслуживании, 
повышение ее ресурсности в социаль-
ном функционировании определены 
и нормативно-правовыми актами (их 
общее количество превышает 50), 
например Национальной стратегией 
действий в интересах детей на 2012– 
2017 гг. (Указ Президента РФ от 1 июня 
2012 г. № 761). 

Решению сложившейся ситуации 
распространенности детского и се-
мейного неблагополучия способству-
ет совершенствование нормативно-
правовой базы в области профес-
сиональной деятельности в системе 
социальной защиты населения. Так, 
например, согласно приказу Минтруда 
России от 18 ноября 2013 г. № 683н 
«Об утверждении профессионального 
стандарта “Специалист по работе с 
семьей”» (зарегистрирован в Минюсте 
России 26 декабря 2013 г. № 30849) 
определена обобщенная трудовая 
функция «деятельность по выявлению 
разных типов семей и семей с детьми, 
находящимися в трудной жизненной 
ситуации, с целью оказания им помо-
щи» и трудовая функция «Выявление 
семейного неблагополучия в разных 
типах семей и семьях с детьми, оце-
нивание рисков, определение причин 
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социального неблагополучия в семье 
с детьми, фактов внутрисемейного на-
силия». 

Содержательно-технологический 
базис в работе с семьями, где нару-
шены основные функции, включает 
аспекты социально-педагогической 
виктимологии, рискологии, девианто-
логии, социальной психологии и дру-
гих научно-прикладных направлений. 
Все указанные отрасли имеют общий 
предмет практической деятельности – 
предупреждение ситуации кризиса, 
провоцирующего дезадаптацию и, как 
следствие, социальную эксклюзию. 

Самый главный риск семейного не-
благополучия – социальное сиротство. 
Так, проводя ретроспективный анализ, 
можно отметить три волны сиротства. 
Первая волна – 1920–1930-е годы. При-
чина – неблагоприятные внутриполи-
тические и социально-экономические 
условия. Количество беспризорников 
увеличилось до критического уровня, 
что угрожало национальной безопас-
ности. Ведущее ведомство, решавшее 
проблему, – НКВД (вспомним «Педаго-
гическую поэму» А.С. Макаренко). 

Вторая волна сиротства – период 
1940-х гг. – время Второй мировой 
войны. Массово открывались детские 
дома и интернаты. Курирующее ве-
домство – Министерство образования. 

Структура сиротства в период 
первой и второй волны – сиротство 
обыкновенное. Но особую значимость 
приобретает третья волна с новой 
структурой – социальным сиротством. 
Данный период пришелся на 90-е гг. 
ХХ столетия. Внешние неблагопри-
ятные факторы, связанные со сменой 
общественно-экономической форма-
ции, отразились негативным образом 
на общем функционировании семей 
как главного института социализации. 
Противоправные деяния родителей, 
алкоголизация, наркотизация, разво-

ды, домашнее насилие – вот некото-
рый перечень дескрипторов семейного 
неблагополучия. К настоящему момен-
ту времени в большинстве регионов 
Российской Федерации ведущую роль 
в решении этого вопроса играет Ми-
нистерство труда и социального раз-
вития. В качестве иллюстрации: в мо-
сковском мегаполисе все учреждения 
для детей-сирот, детей, оставшихся 
без попечения родителей, и лиц из их 
числа от рождения до 23 лет находятся 
под патронатом Департамента труда и 
социальной защиты населения. 

Семейное неблагополучие – это 
такая ситуация в семье, при которой 
ребенок испытывает дискомфорт, 
стресс, пренебрежение со стороны 
взрослых, подвергается насилию или 
жестокому обращению (Риски семей-
ного неблагополучия…, 2014). Главной 
характеристикой такой семьи является 
нарушение воспитательной функции. 
Несовершеннолетний в такой семье 
депривирован, испытывает недостаток 
целенаправленного воспитательного 
влияния. Стихийная социализация 
преобладает над целенаправленной. 
В структуре факторов: наследствен-
ность, среда, воспитание, агентами 
социализации и культурализации вы-
ступают микро- и мезофакторы (слу-
чайные друзья во дворе, неблагопо-
лучные соседи, очень популярные 
сейчас «группы смерти» в социальных 
сетях), что приводит к агрессивному и 
аутоагрессивному поведению, делик-
тами и аддикциям. 

Семейное неблагополучие всегда 
связано с низким качеством внешних и 
внутренних ресурсов, неудовлетвори-
тельным функционированием. Таким 
образом, неблагополучная семья всег-
да дисфункциональна и низкоресурс-
на для выполнения воспитательной 
функции, направленной на первичную 
социализацию ребенка. 
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Раннее выявление семейного небла-
гополучия – направление работы всех 
органов и учреждений системы профи-
лактики безнадзорности и правонару-
шений несовершеннолетних (Техноло-
гии работы…, 2012). Раннее выявление 
семейного неблагополучия связано с 
организацией социального сопровожде-
ния и индивидуально-профилактической 
работой. Раннее выявление семейного 
неблагополучия решает разнопостав-
ленные задачи. С одной стороны, это 
работа с семьей с детьми еще в докри-
зисный период, в котором воспитание 
ребенка удовлетворительно. С другой – 
выявление семьи на поздней стадии не-
благополучия в рамках межведомствен-
ного взаимодействия. 

Выявление и учет семейного небла-
гополучия – комплекс профессиональ-
ных действий органов, учреждений и 
иных организаций по установлению 
факторов, угрожающих благополучию, 
здоровью и жизни несовершеннолет-
них и обусловливающих необходи-
мость вмешательства с целью норма-
лизации ситуации, устранения причин 
и условий неблагополучия (Регла-
мент…, 2014). 

Ранее выявление семейного небла-
гополучия имеет два вектора: 
– выявление семей группы риска, где 

функциональность семьи еще не 
нарушена; 

– выявление семей с грубо нарушен-
ной воспитательной функцией до 
ситуации угрозы жизни и здоровью 
несовершеннолетнего. 
Для более точного определения 

типов семей, нуждающихся в социаль-
ном обслуживании, необходимо опре-
делить цель работы – предоставление 
социально-психологической помощи 
семьям и семьям с детьми, находящи-
мися в трудной жизненной ситуации, 
кризисной ситуации, социально опас-
ном положении. 

Определим, что трудная жизнен-
ная ситуация (ТЖС) – это совокупность 
факторов и условий, объективно на-
рушающих нормальную жизнедеятель-
ность, действие которых гражданин или 
семья не могут преодолеть самостоя-
тельно (инвалидность, неспособность к 
самообслуживанию в связи с пожилым 
возрастом, болезнью, одиночество, 
малообеспеченность, беспризорность 
или безнадзорность несовершеннолет-
них, отсутствие определенного места 
жительства, другие факторы и условия). 
Семья, находящаяся в трудной жиз-
ненной ситуации, – это семья, нахо-
дящаяся в определенном социальном 
неблагополучии (ситуация, связанная с 
экономическими, юридическими, педа-
гогическими, психологическими или ме-
дицинскими проблемами, не повлекшая 
за собой нарушения прав ребенка). 

Социально опасное положение 
(СОП) – это совокупность факторов и 
условий, вызывающих неблагоприят-
ное социальное положение семьи или 
гражданина, внутрисемейные конфлик-
ты, противоправное поведение родите-
лей или иных законных представителей 
несовершеннолетних, неисполнение 
ими своих обязанностей по воспитанию 
детей, их обучению и (или) содержа-
нию, жестокое обращение с детьми. 

На рис. 1 представлено схематиче-
ское изображение типологии семей, 
в которых нарушение функциониро-
вания приводит к нуждаемости в со-
циальном обслуживании (Приступа, 
2016в, 2017). 

Представленная модель ориенти-
рована не критерии функционально-
сти. Главное – удовлетворение основ-
ных нужд и потребностей ребенка. 
Социально-правовой статус семьи с 
ребенком – ТЖС – охватывает разный 
круг проблем семьи: от экономических 
до психолого-педагогических, что свя-
зано с типом и благополучной семьи, 
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Благополучная семья 

Функции семьи исполняются (возможен статус ТЖС) 

^Х 
Семья группы риска 

Дисфункциональная семья (возможен статус ТЖС). 
Многодетные семьи, замещающие, неполные, малообеспеченные, молодые семьи, 

семьи с несовершеннолетними родителями, семьи с ребенком инвалидом и др. 

^ ^ 
Неблагополучная семья 

Семья в СОП (жестокое обращение, угроза 
жизни и здоровью, противоправные 

деяния несовершеннолетних 

Нарушение воспитательной функции 
(возможен статус ТЖС) 

3IE 
Лишение родительских прав 

Актуализированы все ресурсы семьи, но функции не восстановлены 

Рис. 1. Типология семей с учетом социально-правового статуса 

и семьи группы риска, и даже небла-
гополучной. Дисфункциональность 
семьи, снижение качества внутренних 
и внешних ресурсов обосновывают 
факторы семейного неблагополучия. 
Чем раньше специалистами выявлено 
семейное неблагополучие, тем выше 
эффективность и результативность ра-
боты, социальный эффект (Приступа, 
2016а, б). 

Но отметим, что статус СОП при-
сваивается только социально небла-
гополучным семьям. Круг критериев 
отнесения семьи, находящейся в со-
циально опасном положении, четко 
определен законодательством. Глав-
ный риск – ограничение или лишение 
родительских прав. 

Изучая данные Федеральной служ-
бы государственной статистики, мож-
но отметить устойчивую тенденцию 
снижения количества родителей, в 

отношении которых судом принимает-
ся решение о лишении (ограничении) 
родительских прав (табл. 1). 

Лишение родительских прав – край-
няя мера по защите прав ребенка. Со-
гласно социальной политике создаются 
все условия для сохранения ребенка в 
кровной семье. Если несовершенно-
летний помещен в учреждение соци-
альной защиты, то государство содей-
ствует передаче несовершеннолетнего 
на семейные формы устройства. 

Каждый субъект Российской Фе-
дерации определяет нормативно-
правовые акты, направленные на ра-
боту с семьей, в том числе с неблаго-
получной. Так, например, в столич-
ном мегаполисе утвержден Регламент 
межведомственного взаимодействия 
по выявлению семейного неблагопо-
лучия, организации работы с семьями, 
находящимися в социально опасном 

Таблица 1 

Численность детей, родители которых лишены родительских прав (на примере столичного мегаполиса) 

Территория 

Российская Федерация 

г. Москва 

2008 г. 

74 492 

2362 

2009 г. 

72 012 

1952 

2010 г. 

64 584 

1893 

2011 г. 

58 791 

1704 

2012 г. 

52 206 

1728 

2013 г. 

46 753 

1524 

2014 г. 

42 901 

1595 

2015 г. 

40 025 

1388 
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положении (трудной жизненной ситуа-
ции) (Регламент…, 2014). 

Системная работа с неблагопо-
лучными семьями в обязательном 
порядке нуждается в соответствую-
щих социальных услугах (социально-
педагогических, социально-психо логи-
ческих, социально-правовых, социаль-
но-экономических и др.), а также в 
социальном сопровождении (право-
вой, педагогической, психологической, 
социальной, медицинской помощи) 
на основе межведомственного взаи-
модействия. Сопровождение семьи с 
детьми имеет три уровня: базовый, 
кризисный, экстренный (если речь 
идет о замещающей семье, то добав-
ляется еще один уровень – адаптаци-
онный). Результат работы – профилак-
тика социального сиротства, семейного 
и детского неблагополучия. 

Под непрерывным сопровождени-
ем понимается оказание комплексной 
поддержки и семье, и (или) ребенку от 
0 до 18 лет при выявлении факторов 

неблагополучия на различных эта-
пах жизни ребенка и осуществление 
индивидуальной профилактической 
работы и мониторинга органами и 
учреждениями государственной си-
стемы профилактики безнадзорности 
и правонарушений несовершеннолет-
них, изменение неблагоприятной жиз-
ненной ситуации с момента выявления 
до стабилизации жизненной ситуации 
и устранения причин, поставивших се-
мью в социально опасное положение 
(трудную жизненную ситуацию). 

Работа с семьей, находящейся в 
трудной жизненной ситуации, регла-
ментируется Федеральным законом от 
28 декабря 2013 г. № 442-ФЗ «Об осно-
вах социального обслуживания граждан 
в Российской Федерации», с находящей-
ся в социально опасном положении – 
Федеральным законом от 24 июня 
1999 г. № 120-ФЗ (ред. от 3 июля 2016 г.) 
«Об основах системы профилактики 
безнадзорности и правонарушений не-
совершеннолетних» (рис. 2). 

Стационар 

Профилактика III уровня -

социальный патронат 
(тяжелые случаи) 

Профилактика II уровня 
(по заявлению, 
специальные услуги) 

Первичная 
профилактика 

(групповая, 
индивидуальная 

работа) 

Пирамида уровней сложности при работе с семьей 
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Основными задачами деятельности 
по выявлению и учету семейного не-
благополучия являются: 
– выявление и устранение причин и 

условий, приводящих к нарушению 
прав и законных интересов несо-
вершеннолетних; 
предупреждение безнадзорности, 
беспризорности, правонарушений 
или иных антиобщественных дей-
ствий несовершеннолетних; 
оказание социально-психолого-
педагогической и медицинской по-
мощи несовершеннолетним; 
проведение комплексной рабо-
ты по социальной реабилитации 
семей, находящихся в социально 
опасном положении; 
реабилитация несовершеннолет-
них, являющихся жертвами наси-
лия. 
Для определения критериев и по-

казателей семейного неблагополучия 
используется пакет социальных диа-
гностических методик (табл. 2). 

Источниками и способами получе-
ния информации являются: обращения 

– 

– 

– 

– 

граждан; заявления родственников; 
обращения несовершеннолетних; ин-
формация должностных лиц; резуль-
таты проведения рейдов; результаты 
рассмотрения материалов на заседа-
нии районной комиссии по делам не-
совершеннолетних и защите их прав; 
средства массовой информации. 

Доктор Кристиан Пакеринг, дирек-
тор программы « Зрелое родительство», 
клинический и судебный психолог, 
специалист кафедры нейропсихологии 
Британского психологического обще-
ства, опирается на следующий подход: 
кооперация, автономия, отзывчивость 
(Bondareva et al., 2016; Ushatikova et al., 
2016) (табл. 3). 

Основные этапы работы по вы-
явлению семейного неблагополучия: 
1) сбор и систематизация информации, 
сведений; 2) выявление детей и се-
мей, относящихся к одной из целевых 
групп; 3) оценка уровня жизни несо-
вершеннолетнего и степени угрозы 
его жизни и здоровью; 4) в случае 
подтверждения семейного неблагопо-
лучия (наличия признаков семейного 

Таблица 2 

Социально-психолого-педагогическая диагностика семейного неблагополучия 

Предмет изучения Методика 

Детско-родительские отношения 

Психологический климат в семье 

Зависимое поведение родителя/ 
родителей 

Незрелое родительство 

«Опросник родительских отношений» Я.А. Варги и В.В. Столина. 
Проективная методика «Рисунок семьи». 
«Анализ семейных взаимоотношений» Э.Г. Эйдемиллера и 
В.В. Юстицкиса (АСВ) 

«Рисунок семьи» (информация о субъективной ситуации ребенка в 
семье). 
Методика PARI (parental attitude research instrument) (отношение 
родителей (прежде всего, матерей) к разным сторонам семейной 
жизни (к семейной роли, к ребенку: оптимальный эмоциональный 
контакт, излишняя эмоциональная дистанция с ребенком, излишняя 
концентрация на ребенке)). 
Тест на психологический климат в семье В. Бойко. 
Опросник для исследования эмоциональной стороны детско-
родительского взаимодействия (Е.И. Захарова) 

Медицинское освидетельствование 

Видеокейсы. 
Опросники группы ICAST (ISPCAN Child Abuse Screening Tools) 
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Таблица 3 

Критерии и показатели зрелого родительства (позитивный и негативный подходы) 

Кооперация 

положительная 

Подготовка ребенка к какому-либо действию. 
Вежливая просьба, отвлечение, объяснение, пере-
говоры, одобрение 

негативная 

Обвинение. 
Угрозы, принуждение. 
Игнорирование просьбы ребенка 

Автономия 

положительная 

Изучение желаний и потребностей ребенка. 
Помощь ребенку. 
Помощь ребенку в достижении цели 

негативная 

Родитель прерывает занятие ребенка. 
Неадекватные требования к уровню развития 
ребенка. 
На протесты и просьбы ребенка не реагирует 

Отзывчивость 

положительная 

Позитивный тон голоса родителя. 
Родитель улыбается. 
Родитель ласково прикасается. 
Родитель хвалит. 
Утешает ребенка в дистрессе 

негативная 

Негативный тон голоса родителя. 
Родитель враждебен, критичен. 
Родитель бьет, шлепает ребенка. 
Родитель грубо обращается с ребенком. 
Родитель эмоционально непоследователен. 
Ребенок бьет родителя. 
Ребенок вызывающе себя ведет, провоцирует. 
Родитель игнорирует, провоцирует дистресс 
ребенка 

Известия Южного федерального университета. 
Педагогические науки. 2016а. № 1. С. 31–38. 
Приступа Е.Н. Патологическая социализация 
детей и подростков как результат семейного 
неблагополучия // Известия Южного феде-
рального университета. Педагогические науки. 
2016б. № 7. С. 30–36. 
Приступа Е.Н. Работа со случаем семейного 
неблагополучия в организациях социального 
обслуживания // Психолого-педагогические 
особенности семьи XXI века. Ульяновск: Зебра, 
2016в. С. 346–357. 
Приступа Е.Н. Технология раннего выявле-
ния семейного неблагополучия в отношении 
несовершеннолетних, нуждающихся в соци-
альном обслуживании // Медиков-психолого-
педагогическое сопровождение детей особой 
заботы. Ульяновск: Зебра, 2017. С. 84–98. 
Регламент межведомственного взаимодействия 
по выявлению семейного неблагополучия, ор-
ганизации работы с семьями, находящимися 
в социально опасном положении или трудной 
жизненной ситуации (утвержден на заседании 
Московской городской межведомственной 
комиссии по делам несовершеннолетних и 
защите их прав 29 января 2014 года (протокол 
№ 01-14) // Сборник нормативных документов 
города Москвы по организации работы с се-

Содержательно-технологический базис работы с неблагополучными семьями 

неблагополучия) передача сведений 
о семье, несовершеннолетнем в му-
ниципалитет (районную комиссию по 2. 

делам несовершеннолетних и защите 
их прав и специалистам в сфере опеки, 
попечительства и патронажа); 5) орга-
низация индивидуальной социально- 3. 

педагогической реабилитации несо-
вершеннолетних и социального па-
троната над семьей; 6) анализ работы 
с семьей с целью прогнозирования 4. 

ситуации. 
Таким образом, для эффективности 

в деятельности специалистов по рабо-
те с семьей необходимо обеспечение 
условий для создания межведомствен- 5. 

ного подхода к профилактике раннего 
неблагополучия семей с несовершен-
нолетними детьми. 
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