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Современное социально-экономи-
ческое пространство Российской Феде-
рации характеризуется изменчивостью 
и нестабильностью. В сложившихся об-
стоятельствах отечественной экономики 
роль менеджеров сложно переоценить. 
Те м самым по своей значимости подго-
товка управленческих кадров выходит на 
одно из первых мест в отечественной си-
стеме высшего образования. Множество 
проблем профессиональной подготовки 
будущих менеджеров основывается на 
замедленной реакции на возникающие 
изменения и тенденции внешней среды. 
За многими процессами социально-эко-
номического мира не всегда поспевает 
экономико-управленческое образова-
ние (Norbash, 2017). Так, изменчивая 
внешняя среда образовательных систем 
требует поиска новых подходов к про-
фессиональной подготовке будущих 
менеджеров, что актуализирует необхо-
димость данного исследования. 

Изучение профессиональной подго-
товки будущих менеджеров отражено 
в ряде публикаций, среди которых ис-
следования, посвященные педагогиче-
скому аспекту подготовки управленче-
ских кадров (Галайко, 2011; Грабарник, 
2013; Eliyasheva, Vitkovskaya, 2014), 
публикации, освещающие зарубежные 
тенденции обучения менеджеров (Быч-
ков, 2009; Ельбрехт, 2009), материал, 
отражающий прикладной аспект дея-
тельности обучающихся (Базавлуцкая, 
2012). В данных исследованиях обозна-
чены только общие аспекты подготовки 
будущих менеджеров, без изучения 
ряда педагогических подходов, приме-
няемых в процессе их обучения. Иссле-
дованиями личностно ориентирован-
ного подхода в педагогике занимались 
многие ученые, среди работ которых 
можно выделить публикации о данном 
подходе в экономико-управленческом 
аспекте (Дибкова, Євтух, 2007; Сутягина, 
2004), в аспекте высшего образования 
(Жижин и др., 2012; Малышева, 2001; 
Плотоненко, 2009), а также в психоло-
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го-педагогической действительности 
(Нестеренко, 2012; Савченко, 2013; Сла-
стенин, Каширин, 2001). 

Среди обозначенных публикаций 
изучению личностно ориентированно-
го подхода в управленческом дискурсе 
посвящена только работа Л.Г. Сутя-
гиной. В ее диссертации проводится 
исследование организации личностно 
ориентированной работы с руководи-
телями образовательных организаций, 
т.е. она направлена на изучение прак-
тикующих менеджеров, а не на обуче-
ние будущих бакалавров-менеджеров. 

В связи с недостаточной изученно-
стью использования личностно ори-
ентированного подхода в обучении 
будущих менеджеров возникает не-
обходимость исследовать это явление. 

Данный материал основан на изуче-
нии нормативной документации, опре-
деляющей траекторию профессиональ-
ного обучения будущих бакалавров-ме-
неджеров. К ней относятся: Федераль-
ный государственный образовательный 
стандарт высшего образования по на-
правлению подготовки 38.03.02 Менед-
жмент (уровень бакалавриата) (далее – 
ФГОС ВО); основные профессиональные 
образовательные программы (далее – 
ОПОП); профессиональные стандарты 
Министерства труда и социальной за-
щиты РФ, затрагивающие руководителей 
различных сфер деятельности; а также 
требования рынка труда. 

По мнению Л.Г. Сутягиной, «опре-
деление роли личностно ориенти-
рованного похода в педагогике (в 
частности, в управленческом аспекте 
деятельности руководителя) в на-
стоящее время имеет важнейшее 
значение, так как представляет собой 
не что иное, как своеобразное обра-
зование функционирования человека 
в системе социально-педагогических 
и прочих отношений» (Сутягина, 2004, 
с. 11). В соответствии с обозначенной 
цитатой личностно ориентированный 
подход в экономико-управленческой 

действительности необходим (с точки 
зрения педагогической науки). Это 
обу словливается тем, что в отличие от 
традиционных подходов к обучению 
он связан с взаимодействием и комму-
никацией в учебном процессе, а также 
с квазипрофессиональными реалиями. 

Личностно ориентированный подход 
в обучении – это педагогический подход, 
ставящий во главу угла личность обучаю-
щегося в соответствии с его индивиду-
альными особенностями, психическими 
и умственными способностями. Человек 
занимает основное место в структуре 
данного похода (данный признак акцен-
тирует его антропоцентричность). Целью 
личностно ориентированного подхода 
является создание условий для раскры-
тия и дальнейшего развития личностных 
и деловых качеств обучающихся, что, 
несомненно, важно в обучении будущих 
управленческих кадров. Во многом эти 
факторы определяют данный подход 
как развивающий, акмеологический. Эти 
особенности данного подхода направ-
лены на повышение компетентности и 
конкурентоспособности будущего ме-
неджера, но в то же время определяют 
необходимость дополнительных кадро-
вых и временных затрат. 

Согласно ранее описанным иссле-
дованиям обучения будущих менедже-
ров, применения личностно ориенти-
рованного подхода в образовательной 
практике, а также на основе содер-
жания других научных публикаций по 
данной тематике (Айсмонтас, 2002; 
Гульянц, 2009) можно сделать вывод о 
том, что данный подход включает в се-
бя три элемента: понятия, принципы и 
методы обучения. Рассматривая основ-
ные содержательные стороны данного 
подхода, можно прийти к выводу о том, 
что он направлен на возможность мак-
симального развития обучающегося. 
Сама профессиональная подготовка бу-
дущих менеджеров призвана создавать 
условия для формирования социально 
активной личности, компетентной и 
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конкурентоспособной на рынке труда. 
Многие образовательные институты 
США на сегодняшний день направлены 
на формирование и развитие из буду-
щего менеджера прежде всего лидера. 
Следует подчеркнуть, что лидерство в 
некоторых зарубежных странах воспри-
нимается как неотъемлемое качество 
руководителя (Mumford et al., 2017). 
Так, личностно ориентированный под-
ход является необходимым элементом 
в процессе обучения будущих менед-
жеров, в особенности при ориентации 
на развитие устойчивых психологиче-
ских характеристик обучающихся. 

Для личностно ориентированного 
подхода в профессиональной подготов-
ке будущих бакалавров-менеджеров 
характерно максимальное приближение 
учебного материала к рабочим реалиям 
и проблемным ситуациям, поскольку с 
подобными ситуациями обучающимся 
придется сталкиваться в процессе тру-
да. Создание квазипрофессиональных 
условий повышает качество обучения 
и уровень компетентности, снижает 
количество потенциальных ошибок в 
будущей профессиональной деятельно-
сти. К основным технологиям, которыми 
оперирует данный подход, относится 
технология интерактивного обучения. 
Благодаря ее гибкости и способности мо-
делировать профессиональные ситуации 
она (в частности ее игровые, проблем-
ные и диалогические элементы) является 
основной составляющей таких методов, 
как деловые игры, анализ конкретных 
ситуаций, «мозговой штурм» и др. 

А.Б. Боровский и И.А. Грабская счи-
тают, что «важной особенностью боль-
шинства игр является наличие ролевого 
взаимодействия. Роли структурируют 
группу. Это означает закрепление за 
каждым участником игры определен-
ной позиции в группе, предписанных 
функций. Как правило, роль понима-
ется как сумма не только функций, но 
и образцов поведения» (Боровский, 
Грабская, 1994, с. 100). У обучающихся в 

процессе игры формируются представ-
ления о поведенческих особенностях 
менеджеров, усваиваются положи-
тельные характеристики обозначенных 
игровых ролей. Проводя учебную рабо-
ту в деловой игре, будущие менеджеры 
выполняют не только функциональные 
роли, но и закрепленные за ними по-
веденческие характеристики. 

Личностно ориентированный под-
ход демократичен, гибок к условиям 
среды и направлен на развитие свобо-
ды выбора личности в образователь-
ном процессе. Важно, что он больше 
ориентирован на сотрудничество, не-
жели на другие виды совместной ра-
боты. Многие учебные ситуации могут 
быть адаптированы к отдельным типам 
обучающихся, их психологическим ха-
рактеристикам. Гибкость интерактивных 
методов обучения позволяет адаптиро-
вать квазипрофессиональную ситуацию 
к уровню доступности овладения изу-
чаемым материалом. В связи с этим 
интерактивные технологии обучения в 
профессиональной подготовке будущих 
менеджеров наиболее уместны, так как 
в основном они направлены на гибкое 
и наиболее быстрое формирование 
ряда решений по поставленной про-
блематике игровой ситуации. 

Для построения моделей обучения 
будущих менеджеров, основанных на 
личностно ориентированном подходе, 
необходимо соблюдать ряд принципов: 
– принцип равноправия обучающего-

ся и преподавателя. Стоит заметить, 
что в отличие от традиционной ор-
ганизации занятия, характеризую-
щейся отсутствием взаимодействия, 
личностно ориентированный под-
ход при его организации предпола-
гает переход от авторитарной роли 
преподавателя к сотрудничеству, 
ориентации на коллективное реше-
ние задач и кооперации; 

– принцип согласования познаватель-
ного и обучающего стилей. Личност-
но ориентированный подход близок 
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к концепции внешне ориентирован-
ных технологий работы с обучающи-
мися. Та к , он представляется немыс-
лимым без демонстрации знаний и 
умений обучающихся, проявления 
качественной стороны каждого из 
них. Преподаватель должен уметь 
выявлять эти способности и в даль-
нейшем заняться их развитием, его 
действия должны быть согласованы 
с познавательными характеристика-
ми каждого обучающегося; 

– принцип авторитета преподавателя. 
В процессе решения ряда управ-
ленческих задач преподаватель 
должен выступать в качестве лиде-
ра коллектива, координатора, со-
ветчика. Желательно, чтобы препо-
даватель пользовался авторитетом 
среди обучающихся; 

– принцип опоры на опыт. Препода-
ватель должен опираться на про-
шлый опыт обучающегося. К при-
меру, это может быть производ-
ственная практика, различного рода 
подработки, которые осуществля-
лись ранее или же параллельно с 
процессом обучения; 

– принцип практичности. Обучающи-
еся должны понимать, для чего им 
необходимы полученные знания и 
как они смогут их применить; 

– принцип использования эвристи-
ческих способов познания. В про-
цессе обучения необходимо акти-
визировать работу обучающихся 
таким образом, чтобы они смогли 
самостоятельно прийти к решению 
проблемы. При конструировании 
проблемной ситуации и на основе 
собственных рассуждений будущие 
менеджеры определяют пути к до-
стижению конкретного результата. 
Учебный материал должен нести 
проблемность, теоретическое зна-
ние должно проходить через вну-
треннюю критику обучающихся; 

– принцип использования всех форм 
передачи информации. В процессе 

обучения должно быть использова-
но как можно больше форм пере-
дачи информации, а также более 
широко затронуто логическое мыш-
ление. К таким формам передачи 
относятся: визуальная, аудиальная, 
аудиовизуальная, кинетическая (чув-
ственная). Согласно Б.Б. Айсмонтасу, 
усвоение учебной информации про-
исходит в зависимости от вида учеб-
ной деятельности. В соответствии с 
этим минимальный объем инфор-
мации (всего 10%) усваивается при 
чтении. Наилучшие результаты в 
аудиторной работе показывают ме-
тоды, затрагивающие слух, зрение, 
и дальнейшее обсуждение учебного 
материала, выполнение практиче-
ских действий, т.е. интерактивные 
(90 %) (Айсмонтас, 2002); 

– принцип оценивания. Оценивание 
должно быть как качественным, так 
и количественным, как внутренним 
(самооценивание), так и внешним 
(оценивание преподавателем). Само-
контроль и самооценивание явля-
ются одними из наиболее значимых 
требований в обучении будущих 
менеджеров. Осуществление каждо-
дневного самооценивания позволяет 
вносить продуктивные коррективы в 
процесс обучения. Желательно, что-
бы преподаватель проводил совмест-
ное оценивание успехов и неудач 
обучающегося с дальнейшим внесе-
нием коррективов и рекомендаций. 
С.М. Гульянц считает, что «в основу 

модели личностно ориентированного 
образования, разработанной В.В. Се-
риковым, положена идея С.Л. Рубин-
штейна, согласно которой сущность 
личности проявляется в ее способно-
сти занимать определенную позицию» 
(Гульянц, 2009, с. 41). Это означает, 
что в данном варианте описания лич-
ностно ориентированного подхода 
большое значение играет не форми-
рование строго указанных качеств 
личности, а создание условий для 
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полноценного проявления личностных 
свойств с акцентом на реализации про-
фессионально важных действий. 

Для реализации педагогических 
моделей, основанных на личностно 
ориентированном подходе, необходи-
мо соблюдение следующих условий: 
– системности педагогических меро-

приятий; 
– осуществления работы в соответ-

ствии с учебным планом группы; 
– наличия психолого-педагогической 

компетентности преподавателя; 
– наличия способности осуществлять 

индивидуальную работу. 
Особое внимание следует уделить 

использованию ИКТ в содержании 
личностно ориентированного подхо-
да к обучению будущих менеджеров. 
Согласно мнению Ю.А. Плотоненко, 
использование положительных черт 
личностно ориентированного подхода 
в сочетании с современными ИКТ, ори-
ентированными на учебный процесс 
(электронные курсы, адаптивные систе-
мы тестирования), обеспечивает благо-
приятные условия для формирования и 
развития свойств обучающихся, повы-
шения их информационной компетент-
ности (Плотоненко, 2009). Работа с ИКТ 
должна быть определена как необхо-
димая в подготовке будущих менедже-
ров. На сегодняшний день множество 
компетенций бакалавра-менеджера 
может быть реализовано как в непо-
средственном контакте, так и при по-
мощи ИКТ. К примеру, осуществление 
деловых переговоров в условиях де-
фицита времени может быть реализо-
вано дистанционно, через программы 
«Skype», «TokBox», «GoToMeeting»; со-
вещания часто проводятся с использо-
ванием наглядных средств презентации 
(«PowerPoint», «Prezi»). Необходимо 
использовать возможности различных 
программ в целях формирования ряда 
компетенций будущих менеджеров. 

В соответствии с результатами дан-
ного исследования, в отличие от коллек-

тивного принципа обучения, личностно 
ориентированный подход к подготовке 
будущих менеджеров направлен на 
индивидуализацию. Его использование 
в обучении сопряжено с практикой 
внедрения интерактивных методов (как 
квазипрофессиональной основы обуче-
ния менеджеров), ориентированных на 
коммуникацию между обучающимися. 
Данные методы должны быть направле-
ны на решение задач, приближенных к 
профессиональным. При осуществлении 
данного подхода, в особенности при 
реализации квазипрофессиональных 
условий, требуется использование ИКТ. 
Внедрение ряда технологий необходимо 
реализовывать с использованием про-
граммного обеспечения, которое может 
стать полезным в будущей профессио-
нальной деятельности. Личностно ори-
ентированное обучение должно опи-
раться на ряд принципов и подходов, 
которые позволят повысить качество 
обучения будущих менеджеров. 
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