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Ñåãîäíÿ äåÿòåëüíîñòü âóçîâ îêàçû-

âàåòñÿ ïîä âîçäåéñòâèåì ïðîòèâîðå÷è-

âûõ ôàêòîðîâ. Îíè ôóíêöèîíèðóþò â

óñëîâèÿõ æåñòêîãî êîíòðîëÿ ñî ñòîðîíû

ãîñóäàðñòâà è îáîñòðÿþùåéñÿ êîíêóðåí-

öèè, çàñòàâëÿþùåé âóç èñïîëüçîâàòü

èííîâàöèîííûé êëèåíòîîðèåíòèðîâàí-

íûé ïîäõîä â óïðàâëåíèè. Ñòðåìëåíèå

ê ñòðàòåãè÷åñêîìó âèäåíèþ ñâîåãî ìå-

ñòà íà ðûíêå, ñîõðàíåíèþ è ðàñøèðå-

íèþ äîëè ðûíêà çàñòàâëÿåò âóç çàíè-

ìàòüñÿ ñáîðîì è àíàëèçîì äàííûõ î

êëèåíòàõ è âíåøíåé ñðåäå è íàõîäèòü-

ñÿ â ðåæèìå ïîèñêà èííîâàöèîííûõ

ðåøåíèé. Ñ ïîìîùüþ êëèåíòîîðèåíòè-

ðîâàííîãî ïîäõîäà âóç ôîðìèðóåò ëî-

ÿëüíîå îòíîøåíèå ïîòðåáèòåëåé îáðà-

çîâàòåëüíûõ è íàó÷íûõ óñëóã è ñîçäàåò

ðåïóòàöèþ äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ ïîòåíöèàëü-

íûõ. Êëèåíòîîðèåíòèðîâàííûé ïîäõîä

îáúåêòèâíî ñòàíîâèòñÿ èäåîëîãèåé óíè-

âåðñèòåòîâ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî

òèïà, äëÿ êîòîðûõ õàðàêòåðíà íàöåëåí-

íîñòü íà ïðèâëå÷åíèå âíåøíèõ äåíåæ-

íûõ ñðåäñòâ. Ôîðìèðóþòñÿ îñîáûå îò-

íîøåíèÿ ê êëèåíòàì, â êîòîðûõ àáèòó-

ðèåíòû, ñòóäåíòû, ðîäèòåëè, ó÷èòåëÿ è

äðóãèå ñóáúåêòû îòíîøåíèé ñòàíîâÿòñÿ

àêòèâíûì ó÷àñòíèêàì ïðîöåññà îêàçà-

íèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã.

Âìåñòå ñ òåì, êàê ïîêàçûâàåò ïðàê-

òèêà, êëèåíòîîðèåíòèðîâàííûé ïîäõîä

â îáðàçîâàíèè íå ìîæåò ðàçâèâàòüñÿ

íà îñíîâå ïðèíöèïà «êëèåíò âñåãäà

ïðàâ», ïðåæäå âñåãî – â ÷àñòè îïðåäå-

ëåíèÿ êâàëèôèêàöèîííûõ òðåáîâàíèé ê

ñïåöèàëèñòàì, áàêàëàâðàì è ìàãèñò-

ðàì, êà÷åñòâó è îðãàíèçàöèè ó÷åáíîãî

ïðîöåññà. Èííîâàöèîííîå îáðàçîâàíèå:

1) ïðèíèìàåò ê ñâåäåíèþ òðåáîâàíèÿ

ðûíêà; 2) íå ìîæåò îðèåíòèðîâàòüñÿ

òîëüêî íà íèõ, ïîñêîëüêó èííîâàöèîí-

íàÿ èäåÿ ïðàêòè÷åñêè âñåãäà îïåðåæà-

åò îñîçíàííûå çàïðîñû îáùåñòâà è

ìîæåò âñòóïàòü ñ íèìè â ïðîòèâîðå÷èå;

3) äîëæíî ñîõðàíÿòü êà÷åñòâî îáðàçî-

âàòåëüíîãî ïðîöåññà è èãíîðèðîâàòü

òðåáîâàíèÿ «îõîòíèêîâ çà äèïëîìàìè»;

4) îïèðàåòñÿ íà ñóùåñòâóþùóþ ðåñóðñ-

íóþ áàçó, òåõíîëîãèè, êàäðû, ñëîæèâ-
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øèéñÿ â îáùåñòâå êðåäèò äîâåðèÿ ê

îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèè.

Îñíîâíûì ïðèíöèïîì êëèåíòîîðèåí-

òèðîâàííîãî ïîäõîäà äîëæíà ñòàòü ñî-

öèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü, ïðåäóñìàò-

ðèâàþùàÿ äîñòèæåíèå áàëàíñà èíòåðå-

ñîâ âñåõ ó÷àñòíèêîâ îáðàçîâàòåëüíîãî

ïðîöåññà.

Ðåàëèçóÿ êëèåíòîîðèåíòèðîâàííûé

ïîäõîä, âóç ñîâåðøåíñòâóåò ñòðóêòóðó

óïðàâëåíèÿ, ÷òîáû ãèáêî ðåàãèðîâàòü

íà èçìåíåíèÿ âî âíåøíåé ñðåäå, ñîîò-

âåòñòâîâàòü ïîòðåáíîñòÿì êëèåíòîâ è

îáåñïå÷èâàòü âûñîêîå êà÷åñòâî îáðà-

çîâàòåëüíûõ è íàó÷íûõ óñëóã.

Ïî ìíåíèþ Ã.È. Ëàçàðåâà, ýôôåêòèâ-

íîñòü ëþáîãî ïðîèçâîäñòâà â óñëîâèÿõ

ðûíêà îöåíèâàåòñÿ êà÷åñòâîì åãî ïðî-

äóêöèè è ñïðîñîì íà íåå. Òîëüêî êà÷å-

ñòâî ïîäãîòîâëåííûõ ñïåöèàëèñòîâ, èç-

ìåðÿåìîå ïðåæäå âñåãî èõ âîñòðåáîâàí-

íîñòüþ íà ðûíêå òðóäà, ñïîñîáíî îáåñ-

ïå÷èòü âûæèâàåìîñòü âóçà â íîâûõ óñ-

ëîâèÿõ. È â ýòîì èíòåðåñû âóçà êàê

ñàìîñòîÿòåëüíîé îðãàíèçàöèè ïîëíîñòüþ

ñîâïàäàþò ñ èíòåðåñàìè ãîñóäàðñòâà

(ðèñ. 1) [6, ñ. 295]. Îäíàêî «ïîëíîãî

ñîâïàäåíèÿ èíòåðåñîâ», êàê ïîêàçûâà-

åò ïðàêòèêà, íå íàñòóïàåò. Ãîñóäàðñòâî

çàùèùàåò èíòåðåñû âñåãî îáùåñòâà, íî

ëèøü â òîé ìåðå, íàñêîëüêî îíî èõ ïî-

íèìàåò, âîñïðèíèìàåò, ðàçäåëÿåò. Çà-

ùèòà èíòåðåñîâ îãðàíè÷åíà áþäæåòíû-

ìè ðåñóðñàìè è ñóùåñòâóþùèìè àäìèíè-

ñòðàòèâíî-ïðàâîâûìè ìåõàíèçìàìè.

Åñëè áû èíòåðåñû ïîëíîñòüþ ñîâïàäàëè,
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Ðèñ. 1. Îñíîâíûå ýëåìåíòû êîíöåïöèè ôîðìèðîâàíèÿ

íîâîé îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ âóçîì
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òî ãîñóäàðñòâî ïîëíîñòüþ îáåñïå÷èâàëî

áû ïîòðåáíîñòè âóçîâ â áþäæåòíîì ôè-

íàíñèðîâàíèè è íå îñóùåñòâëÿëî æåñò-

êèé êîíòðîëü çà êà÷åñòâîì è îðãàíèçà-

öèåé ó÷åáíîãî ïðîöåññà.

Âóç âñåãäà îðèåíòèðîâàí íà èíòåðåñû:

– êîíêðåòíûõ ïîòðåáèòåëåé, â òîì ÷èñ-

ëå àáèòóðèåíòîâ è ñòóäåíòîâ;

– èñïîëíèòåëüíîé ãîñóäàðñòâåííîé âëà-

ñòè è åå òðåáîâàíèÿ, íî òîëüêî â òîé

ìåðå, êîòîðàÿ ñâÿçàíà ñ ëèöåíçèðî-

âàíèåì, àòòåñòàöèåé, àêêðåäèòàöèåé

è áþäæåòíûì ôèíàíñèðîâàíèåì.

Âìåñòå ñ ýòèì åãî èíòåðåñû ñâÿçà-

íû ñ ïîëó÷åíèåì äîõîäà îò îáðàçîâà-

òåëüíîé è íàó÷íîé äåÿòåëüíîñòè, äîñòà-

òî÷íîãî äëÿ âîñïðîèçâîäñòâà áèçíåñà.

Ôîðìèðîâàíèå îðãàíèçàöèîííîé

ñòðóêòóðû ÿâëÿåòñÿ îñíîâîïîëàãàþùèì

øàãîì, áåç êîòîðîãî íåâîçìîæíî îñó-

ùåñòâëåíèå óïðàâëåí÷åñêîé ôóíêöèè.

Áîëüøèíñòâî âóçîâ èñïîëüçóåò æåñòêèå

èåðàðõè÷åñêèå (òðàäèöèîííûå) ñòðóêòó-

ðû óïðàâëåíèÿ è áþðîêðàòè÷åñêèå (ìå-

õàíè÷åñêèå) ñèñòåìû (ìîäåëè) óïðàâëå-

íèÿ. Èõ îñíîâíûå ïðèçíàêè [5, ñ. 66]:

÷åòêîå ðàçäåëåíèå òðóäà ìåæäó ó÷àñò-

íèêàìè ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà;

èåðàðõè÷íîñòü, èëè ñòðîãàÿ ïîä÷èíåí-

íîñòü óïðàâëåí÷åñêèõ çâåíüåâ (ïðåîáëà-

äàþò âåðòèêàëüíûå ïîòîêè èíôîðìà-

öèè); îáùàÿ öåëü ðàçäåëåíà íà ÷àñòíûå

çàäà÷è; ôîðìàëèçîâàííûå ïðàâèëà (èí-

ñòðóêöèè) äëÿ âñåõ ñëóæàùèõ ïðåäïðè-

ÿòèÿ; îòáîð è äâèæåíèå ïåðñîíàëà ïðî-

èñõîäÿò íà îñíîâå îöåíêè òåõíè÷åñêîé

êâàëèôèêàöèè; êîíòðîëü çà ïðîöåññîì

ïðîèçâîäñòâà ñîñðåäîòî÷åí â âûñøèõ

çâåíüÿõ óïðàâëåíèÿ.

Áþðîêðàòè÷åñêàÿ ñèñòåìà ëåãêî ðàç-

ðóøàåò ëþáîå íîâîââåäåíèå èñêóññòâåí-

íî ñîçäàííûìè íîðìàìè, ðåãëàìåíòèðî-

âàííûì ïîâåäåíèåì ïåðñîíàëà, ñòðîãèì

ñîáëþäåíèåì çàâåäåííîãî â âóçå ïîðÿä-

êà. Áþðîêðàòè÷åñêàÿ îðãàíèçàöèÿ îñó-

ùåñòâëÿåò íîâîââåäåíèÿ ñâåðõó, íî âîç-

íèêàåò îñíîâíîå ïðîòèâîðå÷èå, ñâÿçàí-

íîå ñ èñòî÷íèêîì èííîâàöèé – ýíòóçèà-

ñòîì-íîâàòîðîì, êîòîðûé âûíóæäåí ïðå-

îäîëåâàòü áþðîêðàòè÷åñêèå áàðüåðû.

Äëÿ âóçà èííîâàöèîííîãî è ïðåäïðè-

íèìàòåëüñêîãî òèïà, ãîòîâîãî ðàçðàáà-

òûâàòü è îñâàèâàòü íîâûå îáðàçîâà-

òåëüíûå è íàó÷íûå ïðîäóêòû è òåõíîëî-

ãèè, áîëüøå ïîõîäèò îðãàíè÷åñêàÿ ñèñ-

òåìà óïðàâëåíèÿ. Åå ïðèçíàêè èçâåñòíû

è îòðàæåíû íà ðèñ. 2 [òàì æå, ñ. 67].

Ñóùåñòâóþùèå ñòðóêòóðû óïðàâëå-

íèÿ â âóçàõ, ñëîæèâøèåñÿ çà ãîäû àä-

ìèíèñòðàòèâíî-êîìàíäíîãî ñòèëÿ óïðàâ-

ëåíèÿ è íå ïðåòåðïåâøèå ïðàêòè÷åñêè

íèêàêèõ èçìåíåíèé, íîñÿò áþðîêðàòè-

÷åñêèé õàðàêòåð è íå ïîçâîëÿþò âóçó

ýôôåêòèâíî ðåàãèðîâàòü íà èçìåíåíèÿ

âíåøíåé ñðåäû è àäàïòèðîâàòüñÿ ê

íîâûì ýêîíîìè÷åñêèì óñëîâèÿì. Æåñ-
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Ðèñ. 2. Ïðèçíàêè îðãàíè÷åñêèõ ìîäåëåé óïðàâëåíèÿ
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òêîñòü ñòðóêòóðû íå äàåò ñåãîäíÿ âóçàì

âîçìîæíîñòè ðåàëèçîâàòü ñòðàòåãèè

ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî óïðàâëåíèÿ ïî

ìíîãèì àñïåêòàì äåÿòåëüíîñòè, ñëåäî-

âàòåëüíî, íåîáõîäèìà ðàäèêàëüíàÿ ïå-

ðåñòðîéêà îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû

âóçà, êîòîðàÿ äîëæíà ïîâëå÷ü çà ñîáîé

íåîáõîäèìûå èçìåíåíèÿ áèçíåñ-ïðîöåñ-

ñîâ åãî îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè.

Êðîìå ëèíåéíîé, ôóíêöèîíàëüíîé,

ëèíåéíî-ôóíêöèîíàëüíîé è îðãàíè÷åñ-

êîé ñòðóêòóðû âóç ìîæåò èñïîëüçîâàòü

äðóãèå èçâåñòíûå ñòðóêòóðû: äèâèçèî-

íàëüíóþ, ìàòðè÷íóþ, ñåòåâóþ (ãðóïïî-

âîé áèçíåñ) [1, c. 96].

Âûáîð òèïà îðãàíèçàöèîííîé ñòðóê-

òóðû ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ ñ ïîìîùüþ

ýêñïåðòíîãî ìåòîäà. Â ýòîì ñëó÷àå ýêñ-

ïåðòàì ïðåäëàãàþòñÿ õàðàêòåðèñòèêè

îðãñòðóêòóð, êîòîðûå íóæíî ïðîðàíæè-

ðîâàòü ïî ñòåïåíè âàæíîñòè. Íà îñíîâå

âûñòàâëåííûõ îöåíîê ïîëó÷àþòñÿ âåñà

õàðàêòåðèñòèê, îòðàæàþùèå èõ îòíîñè-

òåëüíóþ âàæíîñòü. Ïîñëåäíÿÿ ó÷èòûâà-

åòñÿ ïðè âûáîðå îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóê-

òóð. Â êà÷åñòâå õàðàêòåðèñòèê ìîãóò

âûñòóïàòü: âîçìîæíîñòü äèâåðñèôèêà-

öèè áåç ñóùåñòâåííîé ïîòåðè êîíòðîëÿ

çà äåÿòåëüíîñòüþ; ãèáêîñòü ïî îòíîøå-

íèþ ê óñëîâèÿì âíåøíåé ñðåäû; îïåðà-

òèâíîñòü ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé; ñòåïåíü

öåíòðàëèçàöèè ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ;

âîçìîæíîñòü ïðîÿâëåíèÿ èíèöèàòèâû è

ñàìîñòîÿòåëüíîñòè; îïåðàòèâíîñòü êîí-

òðîëÿ; ìàíåâðåííîñòü ðåñóðñîâ; èííîâà-

öèîííîñòü, äåëîâàÿ è ïðåäïðèíèìàòåëü-

ñêàÿ àêòèâíîñòü, äðóãèå ïàðàìåòðû.

Îáû÷íî ôîðìàëüíàÿ ñòðóêòóðà õà-

ðàêòåðèçóåòñÿ òàêèìè ïàðàìåòðàìè,

êàê îõâàò êîíòðîëåì (÷èñëî ïîä÷èíåí-

íûõ, êîòîðûå îò÷èòûâàþòñÿ ïåðåä îä-

íèì ðóêîâîäèòåëåì); ñòåïåíü ñòàíäàðòè-

çàöèè òðóäîâûõ ôóíêöèé; êîëè÷åñòâî

ñòóïåíåé èåðàðõèè (óðîâåíü âåðòèêàëü-

íîãî ðàçäåëåíèÿ òðóäà); ñòåïåíü ðàçäå-

ëåíèÿ òðóäà ìåæäó îòäåëüíûìè åäèíè-

öàìè (óðîâåíü ãîðèçîíòàëüíîãî ðàçäåëå-

íèÿ òðóäà); ðàçíîîáðàçèå çàäàíèé, êî-

òîðûå äîëæíû áûòü âûïîëíåíû äëÿ

äîñòèæåíèÿ öåëåé îðãàíèçàöèè; ñòå-

ïåíü ðàñïðåäåëåíèÿ ôèçè÷åñêèõ àêòè-

âîâ îðãàíèçàöèè ïî ðàçëè÷íûì ìåñòàì

è ðåãèîíàì (òåððèòîðèàëüíîå èëè ãåî-

ãðàôè÷åñêîå ðàçäåëåíèå òðóäà). Îäíà-

êî òàêîé íàáîð ïàðàìåòðîâ íå ó÷èòû-

âàåò òå õàðàêòåðèñòèêè, êîòîðûå ïî-

ìîãëè áû âûäåëèòü è èçìåðèòü ñòåïåíü

èííîâàöèîííîñòè è ïðåäïðèíèìàòåëüñ-

êîé àêòèâíîñòè âóçà.

Ïðèìåíåíèå êðèòåðèåâ ïðåäïðèíè-

ìàòåëüñêîé è èííîâàöèîííîé àêòèâíî-

ñòè ê îöåíêå äåÿòåëüíîñòè âóçà ñòàíî-

âèòñÿ â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ âàæíûì

è íåîáõîäèìûì. Ïðè ýòîì ñëåäóåò óòî÷-

íèòü, ÷òî íóæíî ïîíèìàòü ïîä èííîâà-

öèîííûì óíèâåðñèòåòîì è ÷òî – ïîä

ïðåäïðèíèìàòåëüñêèì.

Êàê ïèøåò Î. Ïåðìèíîâà: «Ïîÿâè-

ëîñü ïîíÿòèå “ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé

óíèâåðñèòåò” â äâóõ íåîäèíàêîâûõ çíà-

÷åíèÿõ: 1) ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé óíè-

âåðñèòåò êàê âóç, îáó÷àþùèé ïðåäïðè-

íèìàòåëüñòâó; 2) ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé

óíèâåðñèòåò êàê ñóáúåêò ïðåäïðèíèìà-

òåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè» [3, ñ. 12]. Ïðè

ýòîì îíà ññûëàåòñÿ íà ïðîôåññîðà

Þ.Á. Ðóáèíà [4].

Ñ ïåðâîé ôîðìóëèðîâêîé ñâÿçàíî íå

îáó÷åíèå ïðåäïðèíèìàòåëüñòâó êàê ýêî-

íîìè÷åñêîé äèñöèïëèíå, à ñîçäàíèå:

– îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì, ïðåäóñ-

ìàòðèâàþùèõ èíòåãðàöèþ ó÷åáíûõ è

ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ ïðîöåññîâ, â

êîòîðûõ îáó÷àåìûé ìîæåò ïðèíÿòü

ïðàêòè÷åñêîå ó÷àñòèå â ïðåäïðèíè-

ìàòåëüñòâå â ó÷åáíî-íàó÷íî-ïðåäïðè-

íèìàòåëüñêèõ êîìïëåêñàõ, áèçíåñ-

èíêóáàòîðàõ, òåõíîïàðêàõ è äðóãèõ

ïîäîáíûõ ñòðóêòóðàõ;

– óñëîâèé äëÿ ñòóäåíòà, æåëàþùåãî

ñòàòü ïðåäïðèíèìàòåëåì è ðåàëèçî-

âàòü ñîáñòâåííûé ïðåäïðèíèìàòåëü-

ñêèé ïðîåêò, çàâåðøàþùèéñÿ ñîçäà-

íèåì ôèðìû;

– èíôðàñòðóêòóðû ïîääåðæêè ïðåäïðè-

íèìàòåëüñòâà, â òîì ÷èñëå èíôîðìà-

öèîííîé, êîíñàëòèíãîâîé, ôèíàíñîâîé.

Ïîäîáíûå ñòðóêòóðû ñóùåñòâóþò â

Þæíîì ôåäåðàëüíîì óíèâåðñèòåòå â

ñîñòàâå ó÷åáíî-íàó÷íî-ïðîèçâîäñòâåí-
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íûõ êîìïëåêñîâ (ÓÍÏÊ). Â êà÷åñòâå

ïðèìåðà ìîæíî ïðèâåñòè ñòðóêòóðó

Ó÷åáíî-íàó÷íî-èííîâàöèîííî-òåõíîëîãè-

÷åñêîãî êîìïëåêñà (ÓÍÈÒÊ) «Âûñîêèå

òåõíîëîãèè», ñîçäàííîãî ïîä ðóêîâîä-

ñòâîì ïðîôåññîðà À.Å. Ïàíè÷à. Â åãî

ñîñòàâ âõîäÿò: Íàó÷íîå êîíñòðóêòîðñêî-

òåõíîëîãè÷åñêîå áþðî «Ïüåçîïðèáîð»;

ôàêóëüòåò âûñîêèõ òåõíîëîãèé; Ðîñòîâ-

ñêèé-íà-Äîíó ôèëèàë Íàó÷íî-èññëåäîâà-

òåëüñêîãî èíñòèòóòà ôèçè÷åñêèõ èçìåðå-

íèé; Öåíòð êîëëåêòèâíîãî ïîëüçîâàíèÿ

íàó÷íûì îáîðóäîâàíèåì Þæíîãî êîðïî-

ðàòèâíîãî óíèâåðñèòåòà «Âûñîêèå òåõíî-

ëîãèè»; Ðîñòîâñêèé öåíòð òðàíñôåðà

òåõíîëîãèé; Ðåãèîíàëüíûé öåíòð Ðîññèé-

ñêîé àññîöèàöèè íàíîèíäóñòðèè; ó÷åáíî-

ìåòîäè÷åñêèé öåíòð «Èíæåíåðíîå îáðà-

çîâàíèå»; Ãèäðîàêóñòè÷åñêèé èñïûòà-

òåëüíûé ïîëèãîí; Ëîêàëüíûé òåõíîïàðê

ìàëûõ èííîâàöèîííûõ ïðåäïðèÿòèé,

âêëþ÷àþùèé ñòóäåí÷åñêîå êîíñòðóêòîð-

ñêîå áþðî ÎÎÎ «Ïüåçîïðèáîð», ÎÎÎ

«Èçìåðèòåëü», ÎÎÎ «Íàó÷íûå ïðèáîðû»,

ÎÀÎ «Äîìåí», ÎÎÎ «Ïüåçîýëåêòðèê».

Â ïðîöåññå ñîçäàíèÿ íàõîäÿòñÿ:

Èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêèé öåíòð

êîëëåêòèâíîãî ïîëüçîâàíèÿ; Íàó÷íî-îá-

ðàçîâàòåëüíûé öåíòð «Èííîâàöèîííûå

òåõíîëîãèè»; Íàó÷íî-îáðàçîâàòåëüíûé

öåíòð «Êâàíò»; ñåòü ñîâìåñòíûõ ó÷åáíî-

íàó÷íî-èííîâàöèîííûõ ëàáîðàòîðèé

ÓÍÈÒÊ «Âûñîêèå òåõíîëîãèè» è àññîöè-

àöèè ïðåäïðèÿòèé «Âûñîêèå òåõíîëîãèè».

Âòîðàÿ ôîðìóëèðîâêà ñâÿçûâàåò

óíèâåðñèòåò ñ ïðåäïðèíèìàòåëüñòâîì è

åãî âíóòðåííåé è âíåøíåé ôîðìàìè –

èíòðàïðåíåðñòâîì è àíòðåïðåíåðñòâîì.

Â ýòîì ñëó÷àå ðóêîâîäñòâî âóçà äîëæ-

íî îòëè÷àòüñÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêèì

ïîâåäåíèåì è ïîääåðæèâàòü ïðåäïðè-

íèìàòåëüñêóþ àêòèâíîñòü ïåðñîíàëà, ñ

îäíîé ñòîðîíû, ðåàëèçóÿ èííîâàöèè

âíóòðè âóçà, à ñ äðóãîé – àêòèâíî è

èííîâàöèîííî äåéñòâóÿ íà ðûíêå îáðà-

çîâàòåëüíûõ óñëóã è íàó÷íîé ïðîäóêöèè.

Ïðåäïðèíèìàòåëüñêîå ìûøëåíèå

äîëæíî íàéòè ñâîþ îïîðó â óìàõ ðóêî-

âîäèòåëåé, ïðåïîäàâàòåëåé, ñòóäåíòîâ è,

êàê ïèøåò Á. Êëàðê, èçìåíèòü îáðàçî-

âàòåëüíûå îòíîøåíèÿ è ïðåäïðèíèìà-

òåëüñêóþ àêòèâíîñòü íåêîììåð÷åñêîé

îðãàíèçàöèè [7], êàêîé ÿâëÿåòñÿ âóç.

Ïîíÿòèå «èííîâàöèîííûé óíèâåðñè-

òåò» ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü êàê íåêîå

«òåõíîëîãè÷åñêîå» äîïîëíåíèå ê ïîíÿ-

òèþ «ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé óíèâåðñè-

òåò». Ïîñêîëüêó èííîâàöèîííàÿ ôóíê-

öèÿ – îäíà èç îñíîâíûõ ýêîíîìè÷åñêèõ

ôóíêöèé ïðåäïðèíèìàòåëÿ, òî õàðàêòå-

ðèñòèêó «èííîâàöèîííûé» ïî îòíîøå-

íèþ ê âóçó ñëåäóåò ñâÿçûâàòü ñ äâóìÿ

àñïåêòàìè:

– âóç ñîçäàåò è èñïîëüçóåò â ñâîåé îáðà-

çîâàòåëüíîé è íàó÷íîé ïðàêòèêå èííî-

âàöèîííûå ïðîöåññû êàê ïðîöåññû

ïðåâðàùåíèÿ ïëîäîòâîðíûõ èäåé ñíà-

÷àëà â íàó÷íûé ïðîäóêò, à ïîòîì â ïðàê-

òè÷åñêè èñïîëüçóåìóþ èííîâàöèþ;

– ñóùåñòâóþò èííîâàöèîííûå ðåçóëüòà-

òû äåÿòåëüíîñòè, ò.å. èííîâàöèè, âíå-

äðåííûå â âóçå êàê ðåçóëüòàò èíòðà-

ïðåíåðñòâà äëÿ óëó÷øåíèÿ îáðàçîâà-

òåëüíîãî èëè íàó÷íîãî ïðîäóêòà è ïî-

âûøåíèÿ ðàçëè÷íûõ ñòîðîí ýôôåêòèâ-

íîñòè äåÿòåëüíîñòè, èëè èííîâàöèè, ñî-

çäàííûå äëÿ ïîêóïàòåëåé îáðàçîâà-

òåëüíûõ óñëóã èëè íàó÷íûõ ïðîäóêòîâ.

Ñëåäîâàòåëüíî, èííîâàöèîííûé âóç

äîëæåí çàáîòèòüñÿ, âî-ïåðâûõ, î ðàçðà-

áîòêå èííîâàöèîííûõ ïðîöåññîâ è èõ

ôîðìàëüíîì çàêðåïëåíèè â äåÿòåëüíî-

ñòè è ïðîöåññàõ âóçà, à âî-âòîðûõ, î

ðåçóëüòàòàõ òàêèõ èííîâàöèîííûõ ïðî-

öåññîâ, ïîãëîùàþùèõ ÷àñòü ðåñóðñîâ

âóçà, íî äàþùèõ êîììåð÷åñêèé ðåçóëü-

òàò, ïðåâûøàþùèé çàòðàòû.

Ãîâîðÿ î ïåðåñòðîéêå óïðàâëåíèÿ

âóçîì, áîëüøèíñòâî èññëåäîâàòåëåé è

ýêñïåðòîâ ôîêóñèðóåò âíèìàíèå íà ïðè-

îðèòåòíîì ðàçâèòèè è ðàñøèðåíèè ýêî-

íîìè÷åñêèõ ñëóæá, ìàðêåòèíãîâûõ

ñòðóêòóð, èíôðàñòðóêòóðû ïîääåðæêè

ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà (áèçíåñ-èíêóáàòî-

ðû), à òàêæå íà óñèëåíèè ëèäèðóþùåé

ðîëè ðóêîâîäñòâà. Îäíàêî ñòðóêòóðà

êàôåäð è ôàêóëüòåòîâ ïðè ðåôîðìèðî-

âàíèè óïðàâëåíèÿ âóçîì, êàê ïðàâèëî,

íå çàòðàãèâàåòñÿ. Ìåæäó òåì îáðàçî-

âàòåëüíûé ïðîöåññ ÿâëÿåòñÿ îñíîâíûì
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áèçíåñ-ïðîöåññîì â âóçå, ñëåäîâàòåëü-

íî, èìåííî îí äîëæåí ñòàòü â öåíòðå

âíèìàíèÿ ðóêîâîäñòâà. Ïðàâèëüíàÿ

îðãàíèçàöèÿ è îïòèìèçàöèÿ îáðàçîâà-

òåëüíîãî ïðîöåññà âåäåò ê ðîñòó ïðèáû-

ëè ÷åðåç ïîâûøåíèå öåííîñòè îáðàçî-

âàòåëüíûõ óñëóã è ñîêðàùåíèå èçäåð-

æåê. Îáåñïå÷åíèå âûñîêîãî êà÷åñòâà

îáðàçîâàíèÿ êàê ïðîöåññà ïîçâîëÿåò

ïîâûñèòü êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü îêàçû-

âàåìûõ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, ÷òî ïî-

ëîæèòåëüíî ñêàçûâàåòñÿ íà èõ ïîòðåáè-

òåëüñêîé ñòîèìîñòè è öåíå. Íåìàëîâàæ-

íûì êà÷åñòâîì ïðàâèëüíî îðãàíèçîâàí-

íîãî áèçíåñ-ïðîöåññà ÿâëÿåòñÿ åãî ãèá-

êîñòü è âîçìîæíîñòü ëåãêî ðåàãèðîâàòü

íà èçìåíåíèå çàïðîñà. Íî ãèáêîñòè

ìåøàåò êëàññè÷åñêèé (ôóíêöèîíàëü-

íûé, èëè òðàäèöèîííûé) ïîäõîä ê ìîäå-

ëèðîâàíèþ îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû

óïðàâëåíèÿ. Îáðàçîâàòåëüíûå ó÷ðåæäå-

íèÿ ïðè ïîñòðîåíèè ñâîåé èåðàðõèè

ðóêîâîäñòâóþòñÿ âåðòèêàëüíî-ôóíêöèî-

íàëüíûì ïðèíöèïîì, ïðåäóñìàòðèâàþ-

ùèì îáúåäèíåíèå ñïåöèàëèñòîâ îäíîãî

ïðîôèëÿ â ìîùíûå ïîäðàçäåëåíèÿ, ÷òî

ñïîñîáñòâóåò ñïåöèàëèçàöèè ïî çíàíè-

ÿì, íàâûêàì, ðàáî÷åìó ïðîöåññó èëè

ðàáî÷åé ôóíêöèè, íî ïðåïÿòñòâóåò ñî-

çäàíèþ êîíêóðåíòíûõ êîìàíä, îáúåäè-

íåííûõ äëÿ äîñòèæåíèÿ îáùèõ öåëåé, â

òîì ÷èñëå ñîçäàíèÿ è ïðàêòè÷åñêîãî

èñïîëüçîâàíèÿ èííîâàöèé.

Ïðîàíàëèçèðóåì ìîäåëü óïðàâëåíèÿ

âûñøèì ó÷åáíûì çàâåäåíèåì, íàèáî-

ëåå ðàñïðîñòðàíåííóþ â ðîññèéñêîé

âûñøåé øêîëå [2, ñ. 44]. Îíà ïðåäñòàâ-

ëÿåò ñîáîé âåðòèêàëüíóþ òðåõóðîâíåâóþ

ñòðóêòóðó: ñòðàòåãè÷åñêàÿ âåðøèíà (ðåê-

òîðàò, ó÷åíûé ñîâåò) – ñðåäèííàÿ ëèíèÿ

(îáùåâóçîâñêèå óïðàâëåíèÿ, îòäåëû) –

îïåðàöèîííîå ÿäðî (ôàêóëüòåòû). Ýòî

ëèíåéíàÿ ìîäåëü óïðàâëåíèÿ, ïðè êîòî-

ðîé ðóêîâîäèòåëè ðàçíûõ óðîâíåé îñó-

ùåñòâëÿþò åäèíîëè÷íîå ðóêîâîäñòâî

âñåìè ïîä÷èíåííûìè èì íèæåñòîÿùè-

ìè ðóêîâîäèòåëÿìè, à êàæäûé ðóêîâî-

äèòåëü íèæåðàñïîëîæåííîãî óðîâíÿ

èìååò òîëüêî îäíîãî íåïîñðåäñòâåííî-

ãî íà÷àëüíèêà â ëèöå ñîîòâåòñòâóþùå-

ãî ðóêîâîäèòåëÿ âûøåñòîÿùåãî óðîâíÿ.

Ðåøåíèå, ãåíåðèðóåìîå «ñòðàòåãè÷åñ-

êîé âåðøèíîé», îáÿçàòåëüíî äëÿ èñïîë-

íåíèÿ êàæäîãî ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäå-

ëåíèÿ èç «îïåðàöèîííîãî ÿäðà». Òàêàÿ

ñèñòåìà îáåñïå÷èâàåò ýôôåêòèâíîå

ôóíêöèîíèðîâàíèå âóçà â ñòàáèëüíîé è

îòíîñèòåëüíî ïðåäñêàçóåìîé âíåøíåé

ñðåäå, ò.å. îíà õîðîøà äëÿ ïëàíîâîé

ýêîíîìèêè, ïðåäïîëàãàþùåé èñïîëíå-

íèå âñåìè ïðîèçâîäÿùèìè ïîäðàçäåëå-

íèÿìè îäíîòèïíûõ ñîãëàñîâàííûõ âî

âðåìåíè äåéñòâèé. Åñëè æå âóç õî÷åò

óñïåøíî ôóíêöèîíèðîâàòü â ñðåäå ðû-

íî÷íîé ýêîíîìèêè, åãî ñòðóêòóðó æåëà-

òåëüíî òðàíñôîðìèðîâàòü â èííîâàöè-

îííóþ ìàòðè÷íóþ ñòðóêòóðó óïðàâëåíèÿ,

êàê ýòî ïðåäëàãàåò Í.Ï. Ìàêàðêèí

(ðèñ. 3) [òàì æå, ñ. 45].

Ëèíåéíàÿ ñòðóêòóðà óïðàâëåíèÿ âó-

çîì ïðèîáðåòàåò äîïîëíèòåëüíûé ýëå-

ìåíò (òåõíîñòðóêòóðó) íà óðîâíå ñðåäèí-

íîé ëèíèè. Ïðåòåðïåâàþò èçìåíåíèÿ

ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ. Åñëè ó ýëåìåíòîâ

Ðèñ. 3. Èííîâàöèîííàÿ ìàòðè÷íàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ âûñøèì ó÷åáíûì çàâåäåíèåì
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ñðåäèííîé ëèíèè ëèíåéíîé ñòðóêòóðû

îñíîâíàÿ ôóíêöèÿ êîíòðîëüíî-ðàñïîðÿ-

äèòåëüíàÿ, òî ó òåõíîñòðóêòóðû – ïðå-

èìóùåñòâåííî îðãàíèçàöèîííàÿ. Çàäà-

÷è òåõíîñòðóêòóðû – àíàëèç ýôôåêòèâ-

íîñòè òîãî èëè èíîãî âèäà äåÿòåëüíîñ-

òè âûñøåãî ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ è îðãà-

íèçàöèè â ýòîì âèäå äåÿòåëüíîñòè èí-

íîâàöèé. Õàðàêòåð âíåäðÿåìûõ èííîâà-

öèé ïðåäïîëàãàåò ó÷àñòèå â íèõ ëèáî

âñåõ, ëèáî òîëüêî ÷àñòè ñòðóêòóðíûõ

ïîäðàçäåëåíèé îïåðàöèîííîãî ÿäðà.

Â ëþáîì ñëó÷àå â îñíîâå äåéñòâèé òåõíî-

ñòðóêòóðû ëåæèò ìàòðè÷íûé ïðèíöèï

óïðàâëåíèÿ. Ïîÿâëåíèå òåõíîñòðóêòóðû

â óïðàâëåíèè âóçîì ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé

èíñòðóìåíò îðãàíèçàöèè àêòèâíûõ äåé-

ñòâèé âóçà â ðûíî÷íîé ñðåäå.

Ìîæíî ïðèâåñòè ïðèìåð âíåäðåíèÿ

òåõíîñòðóêòóðû â Ñåâåðî-Êàâêàçñêîì

èíñòèòóòå áèçíåñà, èíæåíåðíûõ è èí-

ôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé (ÑÊÈÁÈÈÒ).

Îäíîé èç òåõíîñòðóêòóð ÿâëÿåòñÿ Àðìà-

âèðñêèé áèçíåñ-èíêóáàòîð, ïðèçâàííûé

ïîìî÷ü íà÷èíàþùèì ïðåäïðèíèìàòå-

ëÿì ãîðîäà è ðàéîíîâ â ñòàíîâëåíèè è

ðàçâèòèè ñîáñòâåííîãî äåëà. Â èíñòèòó-

òå ñòóäåíòû ïîä ïàòðîíàæåì Àðìàâèð-

ñêîãî áèçíåñ-èíêóáàòîðà ðàçðàáàòûâà-

þò áèçíåñ-ïðîåêòû äëÿ íà÷èíàþùèõ

ïðåäïðèíèìàòåëåé, íî ìîãóò ïîäãîòî-

âèòü è îòêðûòü ñîáñòâåííûé áèçíåñ.

Àðìàâèðñêèé áèçíåñ-èíêóáàòîð âûñòóïà-

åò èííîâàöèîííûì êîìïîíåíòîì äåÿ-

òåëüíîñòè ÑÊÈÁÈÈÒ è âûïîëíÿåò îðãà-

íèçàöèîííóþ ôóíêöèþ â îòíîøåíèè

èííîâàöèîííûõ ïðîöåññîâ, â êîòîðûå

âîâëå÷åíû ñïåöèàëèçèðîâàííûå íàó÷-

íûå êðóæêè, ó÷àñòâóþùèå â ðàçðàáîò-

êå è ðåàëèçàöèè áèçíåñ-ïðîåêòîâ.

Ðóêîâîäèòåëü âóçà, çàäàâøèéñÿ öå-

ëüþ ïðåâðàòèòü åãî â èííîâàöèîííûé

ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé âóç, äîëæåí èñ-

ïîëüçîâàòü âíóòðèôèðìåííîå ïðåäïðè-

íèìàòåëüñòâî (èíòðàïðåíåðñòâî), êîòî-

ðîå ñâÿçàíî ñ òâîð÷åñêîé ïðåäïðèíèìà-

òåëüñêîé àêòèâíîñòüþ ïåðñîíàëà íà

âíóòðèâóçîâñêîì óðîâíå. Èíòðàïðåíåð-

ñòâî íóæäàåòñÿ â ïîääåðæêå ðóêîâîä-

ñòâà. Ðàáîòíèê âóçà, ïðåäëàãàÿ èäåþ,

ãîòîâ ó÷àñòâîâàòü â ïðåâðàùåíèè åå â

ïðàêòè÷åñêè èñïîëüçóåìóþ èííîâàöèþ,

íî îí íå ñìîæåò âíåäðèòü åå â âóçå áåç

ïîääåðæêè ðóêîâîäñòâà. Ðàçâèòèå èíò-

ðàïðåíåðñòâà òðåáóåò çàìåíû èåðàðõè-

÷åñêîé ñèñòåìû ñ åå æåñòêèìè âåðòè-

êàëüíûìè ñòðóêòóðàìè íà âíóòðåííþþ

ñåòåâóþ ñòðóêòóðó ñâÿçåé ìåæäó ðàçíû-

ìè ñïåöèàëèñòàìè è ïîäðàçäåëåíèÿìè.

Ñîçäàâàÿ âóç èííîâàöèîííîãî è

ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî òèïà, íåîáõîäè-

ìî èçáàâèòüñÿ îò òàêèõ íåäîñòàòêîâ,

êàê èçáûòî÷íîñòü, èåðàðõè÷íîñòü, æå-

ñòêîñòü è íåêîòîðàÿ ôðàãìåíòàðíîñòü

îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû óíèâåðñèòå-

òà. Ñëåäóåò ðàçðàáîòàòü áîëåå ïëîñêóþ

(ìåíåå èåðàðõè÷íóþ) îðãàíèçàöèîííóþ

ñòðóêòóðó.

Íåîáõîäèìî èçìåíèòü îðãàíèçàöè-

îííî-óïðàâëåí÷åñêóþ ñòðóêòóðó óíèâåð-

ñèòåòà ñ ó÷åòîì ñîáëþäåíèÿ ñëåäóþùèõ

óñëîâèé: îáåñïå÷åíèå ãèáêîãî ðåàãèðî-

âàíèÿ íà èçìåíåíèå òðåáîâàíèé îáðà-

çîâàòåëüíîãî è òðóäîâîãî ðûíêîâ; îáåñ-

ïå÷åíèå ýêîíîìè÷åñêè öåëåñîîáðàçíî-

ãî óðîâíÿ äåöåíòðàëèçàöèè âûðàáàòû-

âàåìûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé; çà-

êðåïëåíèå çà ñîîòâåòñòâóþùèìè ñòðóê-

òóðíûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè óíèâåðñèòå-

òà âûïîëíåíèÿ êîíêðåòíûõ ôóíêöèé,

èñêëþ÷àÿ èõ äóáëèðîâàíèå; ïåðñîíèôè-

êàöèÿ îòâåòñòâåííîñòè çà îðãàíèçàöèþ

è âûïîëíåíèå êàæäîé ôóíêöèè óïðàâëå-

íèÿ, îñóùåñòâëÿåìîé â âóçå.

Ïðåèìóùåñòâà ìàòðè÷íîé (ïðîåêò-

íîé) ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ âóçîì î÷å-

âèäíû è èçâåñòíû [6, ñ. 299]: âûñâî-

áîæäåíèå âûñøåãî ðóêîâîäÿùåãî çâå-

íà (ðåêòîðàòà) îò ðåøåíèÿ îïåðàòèâ-

íûõ ïðîáëåì ïîçâîëÿåò ñîñðåäîòî÷èòü-

ñÿ íà ñòðàòåãè÷åñêîì ðàçâèòèè âóçà;

âûäåëåíèå öåíòðîâ îòâåòñòâåííîñòè

(èíñòèòóòîâ) è äåëåãèðîâàíèå èì ôóíê-

öèîíàëüíûõ ïîëíîìî÷èé (ïëàíèðîâàíèå,

ó÷åò, ìàðêåòèíã, ôèíàíñû è ïð.) âëèÿ-

åò íà êà÷åñòâî è ñêîðîñòü èíôîðìàöè-

îííûõ ïîòîêîâ, à òàêæå íà îïåðàòèâ-

íîñòü è àäåêâàòíîñòü ïðèíèìàåìûõ óï-

ðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, ò.å. íà êóëüòó-

ðó ìåíåäæìåíòà; ïåðåðàñïðåäåëåíèå
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îòâåòñòâåííîñòè âåäåò ê ðàçâèòèþ íî-

âûõ ýêîíîìè÷åñêèõ âçàèìîîòíîøåíèé

ìåæäó «ïðîèçâîäñòâåííûìè öåíòðàìè»

(öåíòðàìè îòâåòñòâåííîñòè). Ýòî – ïå-

ðåõîä íà ñàìîîêóïàåìîñòü è ñàìîôè-

íàíñèðîâàíèå, ÷òî ñïîñîáñòâóåò óñêî-

ðåííîìó âíåäðåíèþ ñîâðåìåííûõ ìåòî-

äîâ ìåíåäæìåíòà, ðàçâèòèþ êîðïîðà-

òèâíîé êóëüòóðû è ïîâûøåíèþ çàèíòå-

ðåñîâàííîñòè ïåðñîíàëà â êîíå÷íîì

ðåçóëüòàòå êàê ýêîíîìè÷åñêîãî, òàê è

êà÷åñòâåííîãî õàðàêòåðà (óñòàíîâëåíèå

ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííîé âçàèìîñâÿçè:

ïðèåìíàÿ êàìïàíèÿ – êà÷åñòâî îáðàçî-

âàòåëüíîãî ïðîöåññà – çàðàáîòíàÿ ïëà-

òà); âûäåëåíèå ðóêîâîäèòåëåé ïðîåêòîâ

ãàðàíòèðóåò ëè÷íóþ îòâåòñòâåííîñòü çà

ýôôåêòèâíîñòü îáðàçîâàòåëüíûõ ïðî-

ãðàìì è êîîðäèíàöèþ òîãî, êàê ðàçëè÷-

íûå ôóíêöèîíàëüíûå îáëàñòè (ñïåöèàëè-

ñòû) ñïîñîáñòâóþò îáåñïå÷åíèþ ýòîé

ýôôåêòèâíîñòè; ðåñòðóêòóðèçàöèÿ îðã-

ñòðóêòóðû ïîçâîëÿåò óïîðÿäî÷èòü ôóíê-

öèè, âûÿâèòü äóáëèðóþùèå è ñáàëàíñè-

ðîâàòü öåïî÷êó «ôóíêöèÿ – îðãàíèçàöè-

îííîå çâåíî».

Â ìàòðè÷íîé ñòðóêòóðå èìååòñÿ äâîé-

íîå ïîä÷èíåíèå: ðóêîâîäèòåëþ îòäåëà

(ôóíêöèîíàëüíàÿ ëèíèÿ) è ðóêîâîäèòåëþ

ïðîåêòà (ëèíèÿ öåíòðîâ îòâåòñòâåííîñ-

òè). Íà ïåðâîíà÷àëüíîì ýòàïå âûñòðàè-

âàíèÿ îðãàíèçàöèîííî-ñòðóêòóðíîãî ñòðà-

òåãè÷åñêîãî ïîòåíöèàëà âóçà ôóíêöèè

ðóêîâîäèòåëåé ïðîåêòîâ çàêðåïëÿþòñÿ

çà ðóêîâîäèòåëÿìè îòäåëîâ. Â äàëüíåé-

øåì ïðåäïîëàãàåòñÿ ïåðåäà÷à ýòèõ ôóíê-

öèé êîîðäèíàòîðàì îáðàçîâàòåëüíûõ

ïðîãðàìì, êîòîðûå ïî ìåðå íåîáõîäèìî-

ñòè è áóäóò âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ ãîðèçîí-

òàëüíûì óðîâíåì èåðàðõèè. Îñíîâó îðãà-

íèçàöèîííîé ñòðóêòóðû âóçà ñîñòàâëÿþò

«îïåðàòîðû» – ëþäè, âûïîëíÿþùèå áà-

çîâóþ ðàáîòó ïî ïðåäîñòàâëåíèþ îáðà-

çîâàòåëüíûõ óñëóã (ïðåïîäàâàòåëè è ëà-

áîðàíòû). Îíè îáðàçóþò îïåðàöèîííîå

ÿäðî. Êàê ïðàâèëî, îïåðàòîðû ñàìîäîñ-

òàòî÷íû, êîîðäèíèðóþò ñâîè äåéñòâèÿ ñ

ïîìîùüþ âçàèìíûõ ñîãëàøåíèé è óðîâ-

íåì ñâîåãî ïðîôåññèîíàëèçìà (èëè ñòàí-

äàðòèçàöèè çíàíèé è íàâûêîâ).

Â èííîâàöèîííî-ïðåäïðèíèìàòåëü-

ñêóþ äåÿòåëüíîñòü ìîãóò áûòü âîâëå÷å-

íû ïðàêòè÷åñêè âñå ïîäðàçäåëåíèÿ.

Ïðè ýòîì àäìèíèñòðàòèâíî-áþðîêðàòè-

÷åñêîå óïðàâëåíèå ìîæåò áûòü çàìåíå-

íî ïðîåêòíî-áþäæåòíûì óïðàâëåíèåì â

îòíîøåíèè:

– ó÷åáíîãî ïðîöåññà, ïîñêîëüêó êàæäîå

îñíîâíîå ïîäðàçäåëåíèå èñïîëíè-

òåëüñêîãî óðîâíÿ ìîæåò ïîëó÷èòü çà-

äàíèå, êîòîðîå èñïîëíÿåòñÿ â òå÷å-

íèå ó÷åáíîãî ãîäà, äîïîëíèòåëüíûå

çàäàíèÿ ïî ìåòîäè÷åñêîé, íàó÷íîé è

èíîé ðàáîòå, êîòîðàÿ êîíòðîëèðóåò-

ñÿ è îïëà÷èâàåòñÿ ïî íîðìàòèâàì;

– èííîâàöèîííî-ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ

ïðîöåññîâ, êîòîðûå áóäóò ðåàëèçîâû-

âàòüñÿ êàê áèçíåñ-ïðîåêòû, òðåáóþùèå

êàïèòàëüíûõ âëîæåíèé íà íà÷àëüíîì

ýòàïå è îáåñïå÷èâàþùèå ñàìîîêóïàå-

ìîñòü è ñàìîôèíàíñèðîâàíèå íà âñåõ

ïîñëåäóþùèõ ýòàïàõ æèçíè ïðîåêòà.

Ñòðàòåãè÷åñêàÿ âåðøèíà îáÿçàíà

îáåñïå÷èòü ýôôåêòèâíîå âûïîëíåíèå

âóçîì åãî ìèññèè è âûïîëíÿòü òðè êðó-

ãà îáÿçàííîñòåé: 1) ïðÿìîé êîíòðîëü,

êîòîðûé çàêëþ÷àåòñÿ â ñîçäàíèè îðãà-

íèçàöèîííî-ïðàâîâîãî ìåõàíèçìà, îò-

äà÷å ðàñïîðÿæåíèé, ðàñïðåäåëåíèè

ðåñóðñîâ, ñàíêöèîíèðîâàíèè ïðèíöèïè-

àëüíûõ ðåøåíèé, ðàçðåøåíèè êîíôëèê-

òîâ, ñòðóêòóðèðîâàíèè îðãàíèçàöèè,

ïîäáîðå êàäðîâ, íàáëþäåíèè çà ñîòðóä-

íèêàìè, èõ ìîòèâàöèè è ïîîùðåíèè è

äð.; 2) óïðàâëåíèå ïîãðàíè÷íûìè óñëî-

âèÿìè äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè (óï-

ðàâëåíèå ïðîöåññîì âçàèìîäåéñòâèÿ

âóçà ñ âíåøíåé ñðåäîé, â êîòîðîì ìå-

íåäæåð äîëæåí âíèìàòåëüíî ñëåäèòü çà

èçìåíåíèÿìè âíåøíåé ñðåäû è ïîñòî-

ÿííî êîððåêòèðîâàòü äåÿòåëüíîñòü óíè-

âåðñèòåòà â ïîëíîì ñîîòâåòñòâèè ñ òà-

êèìè èçìåíåíèÿìè); 3) ðàçðàáîòêà

ñòðàòåãèè îðãàíèçàöèè.

Ìàòðè÷íàÿ ñòðóêòóðà ìîæåò ðàñ-

ñìàòðèâàòüñÿ êàê óäîáíàÿ ôîðìà ðàç-

âèòèÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé àêòèâíîñ-

òè. Îíà ñîçäàåò óñëîâèÿ äëÿ ôîðìèðî-

âàíèÿ íîâûõ áèçíåñ-ñòðóêòóð, îáúåäè-

íåííûõ â ó÷åáíî-íàó÷íûé ïðîèçâîä-
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ñòâåííûé êîìïëåêñ ÑÊÈÁÈÈÒ, êîòîðûé

èìååò äîñòàòî÷íî ðàçâèòóþ ñòðóêòóðó

(ðèñ. 4). Êàæäîå ïîäðàçäåëåíèå ÓÍÏÊ

ÿâëÿåòñÿ öåíòðîì èíòåãðàöèè íàó÷íûõ,

îáðàçîâàòåëüíûõ è êîììåð÷åñêèõ ïðî-

öåññîâ è, ÷òî îñîáåííî âàæíî, èñïîëü-

çóåòñÿ äëÿ âîâëå÷åíèÿ ñòóäåíòîâ â ïðàê-

òè÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü.

Ñîâåðøåíñòâîâàíèå ñòðóêòóðû ÿâëÿ-

åòñÿ âàæíûì ýòàïîì ïðåîáðàçîâàíèé,

êîòîðûå ñîïðîâîæäàþò ñîçäàíèå èííî-

âàöèîííî-ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî âóçà.
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