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 !"#$%&$ '!(%):  !"#$%&' #!!() *)+-
!#,#-  ,  !"#$%&' #!!() . .*)%( 
/0$&1,)! 2,  !"#$%&' #!!&2 0#3-#*#14& 
%)!)35)$&, /0$&1,)!6).4&2 3)2*),7!#.*7, 
 !"#$%&' #!!#-/0$&1,)!6).4&2 3)2*),7-
!#.*7, /0$&1,)!6).4&2 4#%0)*)!*!#.*7.

83!#9  : +&$&4*)$ .* 4 .#1$)%)!-

!#-# #;<).*1& 1(.*/0&)* ;/$!#) $&:-

1 * )  !"#$%&' #!!(+ *)+!#,#- 9 

  1(6 ., *),7!#9 *)+! 4 , &4* 1!#) 

1!)3$)! )  + 1 !&/6!/=, 0$# :1#3-

.*1)!!/=, 3/+#1!/=   0#1.)3!)1!/= 

.")$( 3)2*),7!#.*  6),#1)4&. >$  

?*#%  !"#$%&* :&' 2, #;/.,#1,)!!&2 

1.)%  0$)3@).*1/=< %  0)$ #3&%  

$&:1 * 2 #;<).*1&, 0$)3.*&1,2)* .#-

;#9 #;A)4* 1!# :&4#!#%)$!(9 ?*&0 

$&:1 * 2, ;&:/ 4#*#$#-# .#.*&1,2-

=* .#1$)%)!!()  !"#$%&' #!!#-

*),)4#%%/! 4&' #!!() *)+!#,#-  .

B(:1&!!#)  !"#$%&* :&' )9 /.4#-

$)! ) ?4#!#% 6).4 +   .#' &,7!#-

4/,7*/$!(+ 0$)#;$&:#1&! 9 0#:1#, -

,# -#1#$ *7 # 0)$)+#3) .#1$)%)!!#-# 

#;<).*1& #*  !3/.*$ &,7!#9 .*&3   

$&:1 * 2 4  !"#$%&' #!!#9, -3) 4&6)-

.*1# 5 :! , 0)$.0)4* 1( .#' &,7!(+ 

 :%)!)! 9   ?4#!#% 6).4#-# $&:-

1 * 2, .0#.#;( 3)2*),7!#.* , "#$%( 

*$/3&   #*3(+&, . .*)%& #;$&:#1&! 2 

  3$/- ) #;,&.*  !&+#32*.2 0#3 1, 2-

! )% 3#.* 5)! 9 1  !"#$%&' #!!#9 

.")$). >$  ?*#%  !"#$%&' #!!&2 

.")$& 0$)30#,&-&)* 0$)#;$&:#1&! ) 

4#%0,)4.& .$)3.*1   /.,#1 9 0$#-

*)4&! 2  !"#$%&' #!!(+ 0$#')..#1, 

14,=6&=<)) .#:3&! ) .#1$)%)!!#9 

*)+! 6).4#9 ;&:(, %#3)$! :&' = 

#$-&! :&' #!!#-?4#!#% 6).4 + #.!#1 

$&:1 * 2 #;<).*1&,   0$)53) 1.)-# 

1($&;#*4/ !#1(+ *$);#1&! 9 4 .&%#9 

, 6!#.* . C,)3#1&*),7!#, '),)!&-

0$&1,)!!#)  :%)!)! )  !"#$%&' -

#!!#9  #.!#1(  "/!4' #! $#1&! 2 

$&:, 6!(+ . .*)%   0#3. .*)% *$);/)* 

.#:3&! 2 !#1(+, :!&6 *),7!# ;#,)) 

?"")4* 1!(+ %#3),)9 3)2*),7!#.* , 

0#.4#,74/  :%)!)! 2 4&.&=*.2 0$#-

").. #!&,7!#9 .")$( 4&4 '),)!&0$&1-

,)!!# #$-&! :#1&!!#9 3)2*),7!#.* , 

!&0$&1,)!!#9 !& $&:1 * )   0#33)$-

5&! ) #.!#1!(+ ?4#!#% 6).4 +   .#-

' #4/,7*/$!(+ 0&$&%)*$#1 #;<).*1&. 
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D$#%) *#-#, 0$)#;$&:#1&! 2 #.!#1&!( 

!&  :%)!)!   .*$/4*/$( :&!2*#.*  

!&.),)! 2, 1(3),)!   1 ?4#!#% 4) 

 !"#$%&' #!!#-# .)4*#$&, 0#21,)!   

!#1(+ "#$% #$-&! :&'   *$/3&,  :%)-

!)!   .#3)$5&! 2 0$#").. #!&,7!#9 

3)2*),7!#.* , *$);#1&! 9 4 41&, " -

4&'     0$#").. #!&,7!#9 0#3-#*#14) 

.0)' &, .*#1. C ?* + 0#: ' 9 .#1$)-

%)!!&2 0$#").. #!&,7!&2 . .*)%& 

0#3-#*#14  3#,5!& +&$&4*)$ :#1&*7.2 

1(.#4#9 3 !&% 4#9, /1), 6)! )% 

3#,   !"#$%&' #!!#-# 4#%0#!)!*&   

0$#-!#: $/)%(% )-# 0$)#;,&3&! )% 

1 ;/3/<)%.

E:%)!)! 2 1 +&$&4*)$)   /.,#1 2+ 

*$/3& 1  !"#$%&' #!!#% #;<).*1) 

*$);/=* 0#3-#*#14  .0)' &, .*#1 !#-

1#-# * 0&, 4#*#$() !) *#,74# 3#,5!( 

 %)*7 1(.#4 9 /$#1)!7 #;$&:#1&!-

!#.* , !#   #$ )!* $#1&*7.2 !& 0#-

.*#2!!#) .&%#$&:1 * )   .*$)%,)! ) 

4 3#.* 5)! = 0#.*&1,)!!(+ '),)9. 

>$#").. #!&,7!(9 /$#1)!7 .0)' &, -

.*& .)-#3!2 #0$)3),2)*.2 !) !&;#$#% 

0#,/6)!!(+ 1 -#3( #;/6)! 2 :!&! 9, 

/%)! 9   !&1(4#1, & .0#.#;!#.*7= 

#;/6&*7.2, #.1& 1&*7 ,=;/= 3)2*),7-

!#.*7, :!&! )% %)+&! :%#1 ?*#9 3)2-

*),7!#.*    0#! %&! )% .*$/4*/$( 

/0$&1,)! 2 )=. F*# 1 .#1#4/0!#.*  

1+#3 * 1 . .*)%/ %)*&:!&! 9   %)*&-

/%)! 9 .0)' &, .*&   #0$)3),2)* 0$#-

").. #!&,7!#) %&.*)$.*1# , 6!#.*  

  1#:%#5!#.*  ;(.*$#9 &3&0*&'   1 

/.,#1 2+ .%)!( !&/6!#-*)+! 6).4#9 

0&$&3 -%(, 0$# :1#3.*1)!!(+   .#' -

&,7!(+ *)+!#,#- 9. 

C *#64  :$)! 2 .#1$)%)!!(+ 1:-,2-

3#1 !& $#,7  !"#$%&'   1 0$#')..&+ 

/0$&1,)! 2 .#' &,7!(%  . .*)%&%  

%)*&:!&! 2 0$)3.*&1,2=* .#;#9 !) 

6*#  !#), 4&4 %)*#3#,#- =  !"#$%&-

' #!!#-# #0)$ $#1&! 2. >#.4#,74/ 

 !"#$%&' #!!(9 4#%0#!)!* 21,2)*.2 

#.!#1!(% 1 ,=;#% 1 3) /0$&1,)-

! 2 6),#1)6).4#9 3)2*),7!#.*7=, *# 

#0)$ $#1&! )  !"#$%&' )9 .#.*&1-

,2)* )) %)*#3#,#- =. C,)3#1&*),7!#, 

!)#;+#3 %#.*7 6)*4# 0$)3.*&1,2*7 

.1#  0$#").. #!&,7!() 1#:%#5!#.*  

  #-$&! 6)! 2, !&+#3 *7  !*),,)4*/-

&,7!(),  !"#$%&' #!!()   0. +#-

,#- 6).4 ) $)./$.( 3,2 1($&;#*4  

/0$&1,)!6).4 + $)@)! 9 0$)30#,&-&)* 

0$ #;$)*)! ) .0)' &, .*#% %)*&41&-

, " 4&'  , 14,=6&=<)9 .0#.#;!#.*  

4#%0)!. $#1&*7 0$#").. #!&,7!() 

!)3#.*&*4 , "#$% $#1&*7 !&1(4    

/%)! 2 0# .&%#.*#2*),7!#%/ .#1)$-

@)!.*1#1&! = .1#)9 41&, " 4&'  . 

B /.,#1 2+  !"#$%&' #!!#-# #;<)-

.*1& #.!#1/ %)*&41&, " 4&'   .#.*&1-

,2)* 1,&3)! ) %)*#3&%  #0)$ $#1&! 2 

 !"#$%&' )9 !& #.!#1) .#1$)%)!!#-# 

/$#1!2  !"#$%&' #!!#9   /0$&1,)!6)-

.4#9 4/,7*/$( .0)' &, .*&.

C ?* + 0#: ' 9  :%)!)! ) #;$&:#-

1&*),7!#9 . .*)%( .12:&!# . " 4.&-

' )9 #;$&:#1&! 2   !)0$)$(1!#.*7= 

0$#')..& 0$ #;$)*)! 2 :!&! 9, /%)-

! 9   !&1(4#1 0#  !"#$%&' #!!#%/ 

#0)$ $#1&! =, 0#.4#,74/  !"#$%&-

' #!!#) #;<).*1# #.!#1(1&)*.2 !& 

1(.#4#% /$#1!) 0$#").. #!&,7!#9 

0#3-#*#14     !"#$%&' #!!#9 4/,7-

*/$( [8].

>$# .+#32< ) 1 ?4#!#% 6).4#9, 

0#, * 6).4#9   3/+#1!#9 5 :!  #;<)-

.*1& 0$#')..( *$);/=* $&3 4&,7!#-# 

 :%)!)! 2 "#$%   %)*#3#1 1#:3)9-

.*1 2, -3) #.#;/= :!&6 %#.*7 0$ #;-

$)*&)* 0$#;,)%& 0#3-#*#14  4 /0$&1-

,)!6).4#9 3)2*),7!#.*  ;/3/<)-# 

.0)' &, .*& (%)!)35)$&, /6 *),2   

*.3.). >$  ?*#% /0$&1,)!6).4&2 3)2-

*),7!#.*7, 21,22.7 *$/3!#0$#-$&%% -

$/)%#9, !& !&@ 1:-,23, .12:&!& .# :!&-

6 *),7!#9 .*)0)!7= #*1)*.*1)!!#.*  

  %#5)* ;(*7 .#0#.*&1,)!& . $&;#*#9 

1 ?4.*$)%&,7!(+ /.,#1 2+, *&4 4&4 

;#,7@#) 4#, 6).*1#  !"#$%&'  , 0#-

.*/0&=<)9 +&#* 6!#   . $&:!#9  !*)!-

. 1!#.*7=, *$);/)* ;(.*$(+ $)@)! 9 
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  #*1)*#1 1 :&1 . %#.*  #* 1#:! 4&=-

< + . */&' 9.

C  ?* +  0#: ' 9  ?"")4* 1!#.*7 

/0$&1,)!6).4#9 3)2*),7!#.*  #0$)3)-

,2)*.2 1,&3)! )%  !"#$%&' )9, 1 

4#!*)4.*) ))  .0#,7:#1&! 2 1 /0$&1-

,)!6).4#9 3)2*),7!#.* . >$  ?*#% 

1,&3)! )  !"#$%&' )9  .*#,4#1(-

1&)*.2 4&4 !&, 6 ) .#1#4/0!#.*  .1)-

3)! 9, !)#;+#3 %(+ 3,2 &4* 1!#-# 

1#:3)9.*1 2 !& /0$&1,2=</= . .*)-

%/ . '),7= )) #0* % :&'  . G!&, : 

0$&4* 4   !"#$%&* :&'   $&:, 6!(+ 

.")$ 0#4&:(1&)*, 6*# .#1$)%)!!(9 

/$#1)!7 $&:1 * 2  !"#$%&' #!!(+ 

*)+!#,#- 9 0#:1#,2)*  .0#,7:#1&*7 

 + 1 /0$&1,)!6).4#9 3)2*),7!#.* , 

10,#*7 3# .#:3&! 2 &1*#%&* : $#1&!-

!(+ 0$#-$&%%!(+ %#3/,)9  !"#$%&-

' #!!#9 0#33)$54  /0$&1,)!6).4 + 

$)@)! 9. >$  ?*#% .0)' &, .*( !) 

1.)-3& 0#,7:/=*.2 :!&! 2%    /%)! 2-

% , &3)41&*!(%  :&3&6&%, $)@&)%(% 

1 0$#").. #!&,7!#9 3)2*),7!#.* , 6*# 

0$#21,2)*.2 0$  $)@)!   !).*&!3&$*-

!(+ /0$&1,)!6).4 + . */&' 9, – ?*# 

/4&:(1&)* !& "#$%&,7!#.*7 :!&! 9, 

/%)! 9   !)-#*#1!#.*7 ?"")4* 1!# 

0$ %)!2*7  + 1 0$&4* 6).4#9 3)2*),7-

!#.*    *.3.

C,)3#1&*),7!#, !/5)! !#1(9 0#3-

+#3 4 0#3-#*#14) ;/3/< + %)!)35)$#1 

4 0$#").. #!&,7!#9 3)2*),7!#.* , -3) 

!& 0)$1(9 0,&! 1(+#3 * -#*#1!#.*7 

3)9.*1#1&*7 1 . */&' 2+ . 1(.#4#9 

.*)0)!7= !)#0$)3),)!!#.* , - ;4#.*7 

1 0$ !2*   $)@)! 9, .*$)%,)! ) 4 

$)&, :&'   !#1#11)3)! 9, 0#.*#2!!&2 

!&'),)!!#.*7 !& 0# .4 !#1(+  !!#1&-

' #!!(+ 0/*)9 $)@)! 2, *1#$6).4/= 

1($&;#*4/ 4#!.*$/4* 1!(+ $)@)! 9   

/%),#) 0$#1)3)! )  + 1 5 :!7. 

G!&, : ./<).*1/=< + 0$#-$&%% 

  .*&!3&$*#1 . .*)%( 0#3-#*#14  4 

/0$&1,)!6).4#9 3)2*),7!#.*  [1–3] 

0#4&:(1&)*, 6*# .)-#3!2 &4')!* 3),&-

)*.2 !& 0$ #;$)*)!   &4&3)% 6).4 + 

  .0)' &,7!(+ :!&! 9, 14,=6&=< + 

1 :!&6 *),7!(+ #;A)%&+ #;<)*)#$)-

* 6).4 ) &.0)4*(, !)  %)=< ) 4#!-

4$)*!#-# 0$&4* 6).4#-# 0$ %)!)! 2. 

H&:$),& 0#*$);!#.*7  .0#,7:#1&*7 

1 0$#").. #!&,7!#9 0#3-#*#14) .#-

1$)%)!!() 0#3+#3(, 0$ ;, 5&=< ) 

/6);!(9 0$#').. 4 4#!4$)*!(% 0$&4-

* 6).4 % :&3&6&%; &4*/&,7!#.*7 0$#-

;,)%( #;/.,#1,)!& 0$#* 1#$)6 2%  

%)53/:

– *$);#1&! 2%  4 #0* % :&'   /0$&1-

,)!6).4#-# 0$#')..&   #*./*.*1 )% 

-#*#1!#.*  ;/3/< + .0)' &, .*#1 

4 41&, " ' $#1&!!#%/  .0#,7:#-

1&! = !& 0$&4* 4) .#1$)%)!!(+ 

.$)3.*1 /0$&1,)! 2;

– #*./*.*1 )% #;#.!#1&!!(+ %)+&-

! :%#1 0#3-#*#14  4 #0* %&,7!#%/ 

/0$&1,)! =   0#*$);!#.*7= .#:3&! 2 

 !!#1&' #!!(+ *)+!#,#- 9 1 . .*)%) 

0$#").. #!&,7!#-# #;$&:#1&! 2.

C,)3#1&*),7!#, 3,2 $)@)! 2 :&3&6 

0#3-#*#14  4 0$#").. #!&,7!#9 3)2-

*),7!#.*  !)#;+#3 %# "#$% $#1&*7 

 !"#$%&' #!!() . .*)%( 0#33)$54  

0$ !2* 2 /0$&1,)!6).4 + $)@)! 9, 

4#*#$() 1 .#1$)%)!!(+ /.,#1 2+  -$&-

=* 1&5!/= $#,7 1 3#.* 5)!   .*$&*)-

- 6).4 + '),)9   $):/,7*&*#1, 6*# 0$ -

1#3 * 4 !#1(% *$);#1&! 2% 4  !"#$-

%&' #!!(% . .*)%&%    + "/!4' 2%. 

I&4 ) . .*)%( 1(.*/0&=* !) 0$#.*# 

 !.*$/%)!*#%, #;).0)6 1&=< % #;-

$&;#*4/  !"#$%&'   0#,7:#1&*),)9, & 

3#,5!( 0#$#53&*7  :3), 2   /.,/- , 

#.!#1&!!() !&  !"#$%&'  , 4#*#$() 

#;).0)6&* 4#!4/$)!*!#) 0$) %/<)-

.*1# !& $(!4).

E!"#$%&' #!!() . .*)%( 3 4*/=* 

.0)' " 6).4 ) /.,#1 2 /0$&1,)! 2, 

 :%)!2=* .*$/4*/$/ 0$ !2* 2 /0$&1-

,)!6).4#-# $)@)! 2   *.3., 1 .12:  . 

6)% 1&5!#) :!&6)! ) 0$ #;$)*&=* 

0$#;,)%( 0#3-#*#14  .0)' &, .*#1 

/0$&1,)! 2 6)$):  !"#$%&' #!!() 

*)+!#,#-  .
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D&4 #*%)6&)* C.J. J&4&@#1, ;&-

:#1() .*$&*)-  , 0$)3.*&1,2=< ) 

/0$&1,)! )  !"#$%&' )9, 1$)%)!)% 

  " !&!.&% , .#:3&=* 4$ * 6).4 ) 0# 

.1#)%/ 1, 2! = $ .4 , 4#%0)!.&' 2 

4#*#$(+ !)1#:%#5!&. C,)3#1&*),7!#, 

#;,&3&! ) !)#;+#3 %#9  !"#$%&' -

)9 .*&!#1 *.2 1)3/< % 4#!4/$)!*!(% 

"&4*#$#%, .&%#.*#2*),7!(% 0$#3/4-

*#%, #;,&3&=< % *)!3)!' )9 4 0#-

.*#2!!#%/ $#.*/ ')!( [6].

># %!)! = E.>. >#3,&.#-# [9], 1 

!&.*#2<)) 1$)%2 0$# :#@), $):4 9 

$#.* .0$#.& !& .0)' &, .*#1 1 #;,&.*  

?4#!#% 4 , " !&!.#1   /0$&1,)! 2, 

-3) !)#;+#3 %(% &*$ ;/*#% 0$#").-

. #!&,7!#9 0$ -#3!#.*  1(.*/0&)* 

1,&3)! ) !) *#,74# .0)' &,7!(%  

:!&! 2% , !#   :!&! 2%   !"#$%&-

' #!!(+ *)+!#,#- 9, 0#:1#,2=< %  

$)&, :#1(1&*7  0$#").. #!&,7!#-

/0$&1,)!6).4 ) 4&6).*1& , 6!#.* . 

D$#%) *#-#, #;$&:#1&*),7!&2 . .*)%& 

3#,5!& #;).0)6 *7 ?"")4* 1!#.*7 

0#3-#*#14  .0)' &, .*#1   4&6).*1 

.#3)$5&! 2 #;$&:#1&! 2 1 '),#%   

4&53#9 3 .' 0, !( 1 #*3),7!#.* . 

C ?* + 0#: ' 9 1(.@&2 @4#,& 3#,5!& 

;(*7 #$ )!* $#1&!& !& #0$)3),)! ) 

#0* %&,7!#-# .#3)$5&! 2 0#3-#*#14 , 

#$-&! :&' =  !!#1&' #!!#-# /6);!#-

-# 0$#')..&, 1(;#$ ?"")4* 1!(+ "#$% 

  %)*#3#1 0#3-#*#14  .0)' &, .*#1, 

#*1)6&=< + *$);#1&! 2% 1$)%)! . 

>$  ?*#%  .#3)$5&! )  0$#").. #-

!&,7!#-# #;$&:#1&! 2, 0$)3.*&1,22 

.#;#9 0)3&-#- 6).4/=  !*)$0$)*&' = 

.#' &,7!#-# :&4&:&, 1  3)&,) 3#,5!# 

21,2*7.2 ?41 1&,)!*#% %#3),  ;/3/-

<)9 0$#").. #!&,7!#9 3)2*),7!#.*  

.0)' &, .*&.

C  ?* +  0#: ' 9  6$):1(6&9!/= 

&4*/&,7!#.*7 0$ #;$)*&)* 0$#;,)-

%&  #0)$)5&=<)-#  "#$% $#1&! 2 

 !"#$%&' #!!#-/0$&1,)!6).4#9 4#%-

0)*)!'   , 6!#.* , 3,2 $)@)! 2 4#-

*#$#9 !)#;+#3 %# 0)$)!).*  &4')!* . 

/.1#)! 2 «-#*#1(+ :!&! 9» !& $&:1 * ) 

!).*&!3&$*!#-# %(@,)! 2, *1#$6).4 + 

.0#.#;!#.*)9   4&6).*1 .0)' &, .*& 

0/*)% 0)$)+#3& #* $)0$#3/4* 1!#-# 

4 *1#$6).4 -0$#3/4* 1!#%/ 0)3&-#- -

6).4#%/ 1#:3)9.*1 =, 0$ :1&!!#%/ 

#;).0)6 *7 $(1#4 1 0#1(@)!   4&-

6).*1&  !"#$%&' #!!#9 0#3-#*#14  

1(0/.4! 4&.

C 0#: ' 9 0$ 1)3)!!#-# 0#3+#3& 

0#3-#*#14/ .0)' &, .*#1 ?4#!#% 6)-

.4#-# 0$#" ,2 '),).##;$&:!# #./<).*-

1,2*7 0# ' 4,&%, 4&53(9  : 4#*#$(+ 

14,=6&)* #;2:&*),7!() 3 .' 0, !(, 

& *&45) 0$)3%)*( 0# 1(;#$/ .*/3)!*&, 

/6 *(1&=< ) .0)' " 4/   #.#;)!!#-

.*  $)- #!&, .4,#!!#.* , .0#.#;!#.*  

   !*)$).( , 6!#.*  .*/3)!*&   *.3.

K)&, :/)%&2 !& 0$&4* 4) . .*)%& 

0#3-#*#14  4  !"#$%&' #!!#-/0$&1-

,)!6).4#9 3)2*),7!#.*  #0$)3),2)*.2 

6)*($7%2 ' 4,&% , .#3)$5&! ) 4#*#-

$(+ !&%  3#0#,!)!# !#1(%  /6);!(-

%  ?,)%)!*&% :

1. L&:#1(9 ' 4,. B4,=6&)* 3 3&4-

* 6).4 ) )3 ! '(: 0#!2* )  !"#$%&-

'  ; #;<&2 +&$&4*)$ .* 4& 0$#')..#1 

.;#$&, 0)$)3&6 , #;$&;#*4    !&4#-

0,)! 2  !"#$%&'  ; *)+! 6).4 )   

0$#-$&%%!() .$)3.*1& $)&, :&'   

 !"#$%&' #!!(+ 0$#')..#1; %#3),  

$)@)! 2 "/!4' #!&,7!(+   1(6 .-

, *),7!(+ :&3&6: &,-#$ *% :&' 2   

0$#-$&%% $#1&! ); 2:(4  0$#-$&%-

% $#1&! 2 1(.#4#-# /$#1!2; ;&:( 

3&!!(+; 0$#-$&%%!#) #;).0)6)! ) 

  *)+!#,#-   0$#-$&%% $#1&! 2; ,#-

4&,7!()   -,#;&,7!() .)*  MBJ; #.!#-

1( :&< *(  !"#$%&'     .1)3)! 9, 

%)*#3( :&< *(  !"#$%&'  , & *&45) 

4#%07=*)$!(9 0$&4* 4/% 0#  !"#$-

%&' #!!(% *)+!#,#- 2% MS Word, 

MS Excel   MS Access (1 $&%4&+ 3 .' -

0, !(  !"#$%&* 4    4#%07=*)$!#-# 

0$&4* 4/%& !& I   II 4/$.&+).

2. 8.!#1!#9 ' 4,. B4,=6&)* 3 -

3&4* 6).4 ) )3 ! '(: #$-&! :&' 2 



144 ;.<. ;3=(+(!#1, <.;. <&+-(,1, >.?. ?37,9%&!#1&

&1*#%&* : $#1&!!(+  !"#$%&' #!-

!(+ *)+!#,#- 9 (GEI);  !"#$%&' -

#!!() 0$#')..( 1 ?4#!#% 4); GEI 

"#$% $#1&! 2, #;$&;#*4    0$)3.*&1-

,)! 2 3&!!(+; &1*#%&* : $#1&!!() 

$&;#6 ) %).*& (GKJ); .#.*&1   .*$/4*/-

$( GKJ; 0$#;,)%!# #$ )!* $#1&!!() 

GEI (&1*#%&* :&' 2 ;&!4#1.4 +   " -

!&!.#1(+ $&.6)*#1, ?,)4*$#!!&2 0#6*&, 

. .*)%( /0$&1,)! 2 #" .#%   3$.); 

GEI 1 .")$) 0$# :1#3.*1&   /0$&1,)-

! 2 1 /.,#1 2+ ;(.*$#9 &3&0*&'   4 

*$);#1&! 2% $(!4&; .*$&*)- 6).4#) 

0$#-!#: $#1&! )   0,&! $#1&! ) !& 

;&:) ?4.0)$*!(+ . .*)% (1 $&%4&+ 4/$-

.& ?4#!#% 6).4#9  !"#$%&* 4 ).

3. C0)' &,7!(9 ' 4,. B4,=6&)* 

3 3&4* 6).4 ) )3 ! '(: .$)3.*1& 

 !"#$%&' #!!(+ *)+!#,#- 9 #;).0)-

6)! 2 /0$&1,)!6).4#9 3)2*),7!#.* ; 

 !"#$%&' #!!() *)+!#,#-   3#4/-

%)!*&' #!!#-# #;).0)6)! 2 /0$&1-

,)!6).4#9 3)2*),7!#.* ;  !.*$/%)!-

*&,7!() .$)3.*1& 4#%07=*)$!(+ *)+-

!#,#- 9  !"#$%&' #!!#-# #;.,/5 -

1&! 2 /0$&1,)!6).4#9 3)2*),7!#.* ; 

#.!#1( 0#.*$#)! 2  !.*$/%)!*&,7!(+ 

.$)3.*1  !"#$%&' #!!(+ *)+!#,#- 9; 

4#%07=*)$!() *)+!#,#-   0#3-#*#14  

*)4.*#1(+ 3#4/%)!*#1   #;$&;#*4  

?4#!#% 6).4#9  !"#$%&'   !& #.!#-

1) *&;, 6!(+ 0$#')..#$#1;  .0#,7-

:#1&! ) . .*)% /0$&1,)! 2 ;&:&%  

3&!!(+ (CNLO);  !*)-$ $#1&!!() 0$#-

-$&%%!() 0&4)*( $&.0$)3),)!!#9 

#;$&;#*4   !"#$%&'  ; #$-&! :&-

' 2 4#%07=*)$!(+  !"#$%&' #!!(+ 

. .*)%; 4#%07=*)$!() *)+!#,#-   

 !*),,)4*/&,7!#9 0#33)$54  /0$&1-

,)!6).4 + $)@)! 9 (1 $&%4&+ 3 .' -

0, !( «E!"#$%&' #!!() *)+!#,#-   

1 /0$&1,)!  » (EIN)).

4. >$#").. #!&,7!(9 ' 4,. B4,=-

6&)*  3 3&4* 6).4 )  )3 ! '(: 1C: 

L/+-&,*)$ 2; E!"#-;/+-&,*)$; Skat; 

Microsoft Team Manager; Publisher; 

Microsoft Project Standard; Microsoft 

Project Professional; Microsoft Project 

Server; Microsoft Project Web Access; 

Primavera (1 $&%4&+ 3 .' 0, !( «D#%-

07=*)$!() 0$#-$&%%(» !& V 4/$.)).

C,)3/)* #*%)* *7, 6*# #.!#1!&2 

'),7  :/6)! 2 0$ 1)3)!!(+ ' 4,#1 :&-

4,=6&)*.2 1 0$ #;$)*)! ) .*/3)!*&%  

*)#$)* 6).4 + :!&! 9   0$&4* 6).4 + 

/%)! 9, 0# #0$)3),)! = #.!#1!(+ 

!&0$&1,)! 9  .0#,7:#1&! 2  !"#$%&-

' #!!(+ . .*)%&%    !"#$%&' #!!(+ 

$)./$.#1 1 /0$&1,)!  ; #')! 1&! = 

?"")4* 1!#.*   .0#,7:#1&! 2  !-

"#$%&' #!!(+ . .*)%    !"#$%&' -

#!!#-# #;).0)6)! 2 1 /0$&1,)!  ; 

1(;#$/   $&' #!&,7!#%/  .0#,7:#-

1&! = 4#!4$)*!(+  !"#$%&' #!!(+ 

*)+!#,#-   1 /0$&1,)!6).4#9 0$&4-

* 4); #')!4) #$-&! :&' #!!(+   .#-

' &,7!(+ 0#.,)3.*1 9  .0#,7:#1&! 2 

 !"#$%&' #!!(+ *)+!#,#- 9   . .*)% 

1 /0$&1,)!6).4#9 3)2*),7!#.* ; 1(-

21,)! = 0#*$);!#.*  1  !"#$%&' #!-

!(+ . .*)%&+ 0$  0#3;#$)   #;/6)!   

0)$.#!&,&   *.3.; 0$ %)!)! = $&:, 6-

!(+ 1 3#1 4#%07=*)$!#9, 4#%%/! 4&-

' #!!#9   #$-&! :&' #!!#9 *)+! 4  1 

/0$&1,)!6).4#9 3)2*),7!#.* ;  .0#,7-

:#1&! = #.!#1!(+  !"#$%&' #!!(+ 

*)+!#,#- 9    !"#$%&' #!!(+ $)./$-

.#1 1 #$-&! :&' #!!#-%)*#3 6).4#% 

#;).0)6)!   /0$&1,)! 2; $)&, :&'   

#.!#1!(+ %)*#3#1 #;).0)6)! 2  !-

"#$%&' #!!#9 ;):#0&.!#.*  /0$&1-

,)! 2.

B $):/,7*&*) /.1#)! 2 .#3)$5&! 2 

' 4,#1 #;).0)6 1&)*.2:

– .0#.#;!#.*7  .0#,7:#1&*7 $&:, 6!() 

 !"#$%&' #!!() . .*)%(   *)+!#-

,#-   0$  0$ !2*   /0$&1,)!6).4 + 

$)@)! 9;

– 0#! %&! ) 1#:%#5!#.*)9   *)!3)!-

' 9 $&:1 * 2  !"#$%&' #!!(+ . -

.*)%   *)+!#,#- 9 1 /0$&1,)!6).4#9 

3)2*),7!#.* ;

– ."#$% $#1&!!#.*7 1  .0#,7:#1&!   

 !"#$%&' #!!(+ . .*)%   *)+!#,#-



145 !"#$%&'(#!!&) *#++,$-.& *#+/#0#1.( 23+34,/# 5.#!#%(60& . 3*$&17,!8,6.#9 +,)0,7:!#60(

- 9 3,2 $)@)! 2 * 0#1(+ /0$&1,)!-

6).4 + :&3&6;

– 0#! %&! ) ./<!#.*  /0$&1,)! 2 

 !"#$%&' #!!(%  . .*)%&%    

*)+!#,#- 2% ;

– 0$)3.*&1,)! ) #;  !"#$%&' #!!(+ 

. .*)%&+, $)./$.&+   *)+!#,#- 2+; 

. .*)%!#%   0$ 4,&3!#% 0$#-$&%%-

!#% #;).0)6)!    !"#$%&' #!!(+ 

*)+!#,#- 9 /0$&1,)!6).4#9 3)2*),7-

!#.* ; #.!#1&+ .)*)1(+ *)+!#,#- 9; 

$(!4) *)+! 6).4 +   0$#-$&%%!(+ 

.$)3.*1  !"#$%&' #!!(+ *)+!#,#-

- 9, 0$ %)!2)%(+ 1 /0$&1,)!6).4#9 

3)2*),7!#.* ; #$-&! :&'    !"#$-

%&' #!!#-#   3#4/%)!*&' #!!#-# 

#;).0)6)! 2 0$#')..&;

– -#*#1!#.*7 4 0$#)4* $#1&! = ;&: 

3&!!(+ 4 4#!4$)*!#9  !"#$%&' #!-

!#9 . .*)%)   *.3.

O&!!&2 . .*)%& #;).0)6 1&)*  !-

"#$%&' #!!/= 0#3-#*#14/ ?4#!#% -

.*#1 ,=;#9 .0)' &, :&'  , 1 *#% 6 .,) 

  %)!)35)$#1, 0#.4#,74/ 1 $&%4&+ .0)-

' &, :&'   #;).0)6 1&)*.2 /.1#)! ) 

3 .' 0, ! «M4#!#% 6).4&2  !"#$%&-

* 4&», «E!"#$%&' #!!() *)+!#,#-   

/0$&1,)! 2»   «D#%07=*)$!() 0$#-

-$&%%(» ($ ./!#4).

C,)3/)* #*%)* *7, 6*# %#3),7 0#3-

-#*#14  4  !"#$%&' #!!#-/0$&1,)!-

6).4#9 3)2*),7!#.*  ;/3/<)-# %)!)3-

5)$& 0#4&:&,& .1#= ?"")4* 1!#.*7   

$)&, :/)*.2 !& 0$&4* 4) 1 O&-).*&!.4#% 

-#./3&$.*1)!!#%  !.* */*) !&$#3!#-# 

+#:29.*1& !&6 !&2 . 2000 -. >$  ?*#% 

%#3),7  %))* 3 !&% 4#-&3&0* 1!(9 

+&$&4*)$, 0#.4#,74/ 1 .#3)$5&! ) 

!)0$)$(1!#9  !"#$%&' #!!#9 0#3-

-#*#14  ;/3/<)-# %)!)35)$& 1!#.2*.2 

 :%)!)! 2, #!# 4#$$)4* $/)*.2 . /6)-

*#%  !*)$).#1, .0#.#;!#.*)9   .4,#!-

!#.*)9 .*/3)!*#1.

>$&4* 6).4&2 $)&, :&' 2 %#3),  

 !"#$%&' #!!#-/0$&1,)!6).4#9 3)2-

*),7!#.*  ;/3/<)-# %)!)35)$& 0#:1#-

,2)* .3),&*7 .,)3/=< ) 1(1#3(:

– %#3),7  ?"")4* 1!&,  0#.4#,74/ 

#;).0)6 1&)* -#*#1!#.*7 4  .0#,7-

:#1&! =  !"#$%&' #!!(+ . .*)% 

  *)+!#,#- 9 1 0$#").. #!&,7!#9 

3)2*),7!#.*  %)!)35)$&;

– 1 $&%4&+ %#3),  #;).0)6  1&)*.2 

$)&, :&' 2 0$ !'  0& !)0$) $(1-

 !"#$%&'(#!!#)*+$&,-.!/.01&2 3.24.-5!#045

6&7#,89 :+.'(&-5!89;$#+.3.,4(/.01(9

 !"#$%&4(1& <#%+5=4.$!8. 

+$#>$&%%8

?1#!#%(/.01&2 

(!"#$%&4(1&

 !"#$%&'(#!!8. 

0(04.%8 , *+$&,-.!((

 !"#$%&'(#!!8. 

4.@!#-#>(( , *+$&,-.!((

A0!#,!#9
<#%+5=4.$!89 

+$&14(1*%

B#4#,!#045 1 (!"#$%&'(#!!#)*+$&,-.!/.01#9 3.24.-5!#04(

J#3),7 0#3-#*#14  4  !"#$%&' #!!#-/0$&1,)!6).4#9 3)2*),7!#.*  ;/3/<)-# %)!)35)$&



146 ;.<. ;3=(+(!#1, <.;. <&+-(,1, >.?. ?37,9%&!#1&

!#.*  1 0$#')..)  !"#$ %& ' #! !#-

/0$&1,)!6).4#9 0#3-#*#14  ;/3/<)-

-# %)!)35)$&;

– %#3),7 #;,&3&)* .1#9.*1#% ?%)$-

35)!*!#.* ;

– .#3)$5&! ) %#3),  .##*1)*.*1/)* 

0$ !' 0&%: .##*1)*.*1 2 .#3)$-

5&! 2 #;$&:#1&! 2 *$);#1&! 2% 

$&:1 * 2 #;<).*1&;  !*)-$&'  , 

0$))%.*1)!!#.*    '),#.*!#.* , 

3 &-!#.* 6).4#9 !&0$&1,)!!#.* ; 

,#- 6).4#-# 0#.*$#)! 2 %&*)$ &,& 

  0#, "/!4' #!&,7!#.* ;

– #*;#$   4#!.*$/ $#1&! ) .#3)$5&-

! 2 %#3),  .##*1)*.*1/=* 4$ *)$ 2% 

0#,!#*(   '),#.*!#.* , !&0$&1,)!-

!#.*  !& &4* 1 :&' =   .##*1)*.*1 2 

1$)%)! .

*+,$-),.-)

P#./3&$.*1)!!(9 #;$&:#1&*),7!(91.  .*&!3&$* 

1(.@)-# 0$#").. #!&,7!#-# #;$&:#1&! 2. P#./-

3&$.*1)!!() *$);#1&! 2 4 % ! %/%/ .#3)$5&-

! 2   /$#1!= 0#3-#*#14  .0)' &, .*& . 1(.@ % 

#;$&:#1&! )% 0# .0)' &,7!#.*  06110 – «J)-

!)35%)!* #$-&! :&' 9». J., 2005.

P#./3&$.*1)!!(9 #;$&:#1&*),7!(92.  .*&!3&$* 

1(.@)-# 0$#").. #!&,7!#-# #;$&:#1&! 2. 

P#./3&$.*1)!!() *$);#1&! 2 4 % ! %/%/ .#-

3)$5&! 2   /$#1!= 0#3-#*#14  .0)' &, .*& 

. 1(.@ % #;$&:#1&! )% 0# .0)' &,7!#.*  

060400 – «Q !&!.(   4$)3 *». J., 2005.

P#./3&$.*1)!!(9 #;$&:#1&*),7!(93.  .*&!3&$* 

1(.@)-# 0$#").. #!&,7!#-# #;$&:#1&! 2. 

P#./3&$.*1)!!() *$);#1&! 2 4 % ! %/%/ .#-

3)$5&! 2   /$#1!= 0#3-#*#14  .0)' &, .*& 

. 1(.@ % #;$&:#1&! )% 0# .0)' &,7!#.*  

060500 – «L/+/6)*   &/3 *». J., 2005.

 !"#!$, %.&. 4. C .*)%& 0#3-#*#14  /6 *),2 4 

 .0#,7:#1&! =  !"#$%&' #!!#9 *)+!#,#-   

1 /6);!#% 0$#')..): &1*#$)". 3 .. ... 3-$& 0)3. 

!&/4 / J.E. R&,3&4. J., 1989.

%!$!'()!, *.+. 5. E!"#$%&* 4& / H.B. J&4&$#1&. 

J.: Q !&!.(   .*&* .* 4&, 2006.

%!$!,(), -.&. 6. >. +#,#- 2 /0$&1,)! 2 / 

C.E. J&4&@#1. J., 2006.

%!'$(), %.&. 7. I)+!#,#- 2   ?"")4* 1!#.*7 .#' -

&,7!#-# /0$&1,)! 2 / J.E. J&$4#1. J., 1982.

*!.!'(), -.+. 8. D#%07=*)$!() *)+!#,#-   #;$&-

;#*4   !"#$%&'   / C.B. H&:&$#1. J.: Q !&!.( 

  .*&* .* 4&, 1995.

/(#"!012, &./. 9. >)3&-#- 4& / E.>. >#3,&.(9. J.: 

>$#.1)<)! ), 1996. 

/("3$(), 4.5. 10. Q#$% $#1&! )  !"#$%&' #!!#9 

4/,7*/$( .0)' &, .*& 1 . .*)%) 1(.@)-# 0$#-

").. #!&,7!#-# #;$&:#1&! 2 4&4 .#' &,7!#-

0)3&-#- 6).4&2 *)+!#,#- 2: 3 .. ... 4a!3. 0)3. 

!&/4 / I.G. >#,24#1. J., 1999.


