
74

Ïîä îáùåíèåì â ïåäàãîãè÷åñêîé

íàóêå ïîíèìàþò âçàèìîäåéñòâèå ëþ-

äåé, ñîäåðæàíèåì êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ

îáìåí èíôîðìàöèåé ñ ïîìîùüþ ðàç-

ëè÷íûõ ñðåäñòâ êîììóíèêàöèè, à ðåçóëü-

òàòîì – óñòàíîâëåíèå âçàèìîîòíîøå-

íèé ìåæäó ëþäüìè.

Îáùåíèå – ñëîæíûé ñîöèàëüíûé ïðî-

öåññ, âûïîëíÿþùèé öåëûé ðÿä âàæíûõ

ôóíêöèé. Ïåðâàÿ èç íèõ – èíôîðìàöè-

îííàÿ. Ïî ïîäñ÷åòàì ó÷åíûõ, ÷åòûðå

ïÿòûõ âñåé èíôîðìàöèè ëþäè ïîëó÷àþò

ïî êàíàëàì ìåæëè÷íîñòíîãî îáùåíèÿ.

Èñêëþ÷èòåëüíîå çíà÷åíèå äëÿ ôîðìèðî-

âàíèÿ ëè÷íîñòè ñîâðåìåííîãî ñïåöèàëè-

ñòà èìååò îáùåíèå ïðåïîäàâàòåëÿ âóçà

è ñòóäåíòà. Èññëåäîâàíèÿìè äîêàçàíî,

÷òî â ýêñòðåìàëüíûõ óñëîâèÿõ ó ÷åëîâå-

êà âîçíèêàåò ýìîöèîíàëüíîå íàïðÿæå-

íèå, íåðåäêî ïðîÿâëÿþùååñÿ êàê ÷óâ-

ñòâî ÿðêî âûðàæåííîé òðåâîãè, ò.å.

îæèäàíèÿ âîçìîæíîé íåïðèÿòíîñòè.

Ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêèìè óñëîâèÿ-

ìè, ñïîñîáñòâóþùèìè óñïåøíîìó ðåøå-

íèþ ýòèõ ïðîáëåì, ÿâëÿþòñÿ:

– âñåñòîðîííåå è ãëóáîêîå èçó÷åíèå

ñòóäåíòîâ, èõ èíäèâèäóàëüíûõ îñîáåí-

íîñòåé, òåõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè, ê

êîòîðûì îíè ñêëîííû;

– ÷åòêàÿ (ýêîíîìíàÿ) îðãàíèçàöèÿ îá-

ùåíèÿ íà ýêçàìåíå;

– îðãàíèçàöèÿ îáùåíèÿ íå òîëüêî íà

èíôîðìàöèîííîì, íî è íà äèñêóññè-

îííîì óðîâíå;

– ïðîÿâëåíèå äîáðîæåëàòåëüíîãî îòíî-

øåíèÿ ïðåïîäàâàòåëÿ ê ñòóäåíòàì,

÷òî äîëæíî ïðîÿâëÿòüñÿ â ðå÷è, ìè-

ìèêå, æåñòèêóëÿöèè;

– ôîðìèðîâàíèå ó áóäóùèõ ñïåöèàëèñ-

òîâ âûñîêèõ ìîòèâîâ ó÷åáíîé äåÿ-

òåëüíîñòè.

Âñå ïåäàãîãè÷åñêèå ñðåäñòâà, â òîì

÷èñëå è îáùåíèå, äîëæíû áûòü íàïðàâ-

ëåíû íà ôîðìèðîâàíèå äåëîâûõ è òåñ-

íûõ âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó íàñòàâíè-

êàìè è ñòóäåíòàìè, à â êîíå÷íîì èòî-

ãå – íà ôîðìèðîâàíèå âñåñòîðîííå

ðàçâèòîé ëè÷íîñòè.
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Â òâîð÷åñêîì ñîòðóäíè÷åñòâå ñî ñòó-

äåíòàìè ðèñóíîê ïîâåäåíèÿ ïðåïîäàâà-

òåëåé áûâàåò èñêëþ÷èòåëüíî ðàçíîîá-

ðàçåí, äåòåðìèíèðîâàí èõ èíäèâèäóàëü-

íîñòüþ. Ñî ñòðàíèö ìåìóàðíîé ëèòåðà-

òóðû ïåðåä íàìè âñòàþò êðóïíûå ó÷å-

íûå, îòëè÷àþùèåñÿ ïóíêòóàëüíîñòüþ,

ñòðîãîñòüþ ïî îòíîøåíèþ ê ñòóäåíòàì,

è íàîáîðîò – ïðåäåëüíî ñíèñõîäèòåëü-

íûå, ãîòîâûå ïðèíÿòü íà ñåáÿ âåñü ãðóç

îòâåòñòâåííîñòè çà íåóäà÷íûé èñõîä

ýêñïåðèìåíòà. Îäíàêî – ïðè âñåì ýòîì

ìíîãîîáðàçèè – ëîãè÷åñêèì öåíòðîì,

îïðåäåëÿþùèì âîñïèòûâàþùèé è ðàç-

âèâàþùèé ýôôåêòû òàêîãî ñîòðóäíè÷å-

ñòâà, âñåãäà îêàçûâàåòñÿ óâàæåíèå ê

ëè÷íîñòè ñòóäåíòà – òî ÷óâñòâî ðàâåí-

ñòâà, êîòîðîå îòëè÷àåò ñóáúåêò-îáúåê-

òíûå îòíîøåíèÿ.

Äóìàåòñÿ, ÷òî ïîäîáíàÿ íå ðÿäîïî-

ëîæåííîñòü, à ñëèòíîñòü ïåäàãîãè÷åñ-

êèõ, îðãàíèçàòîðñêèõ, êîììóíèêàòèâ-

íûõ è ñîáñòâåííî èññëåäîâàòåëüñêèõ

«ïîòåíöèàëîâ» ïðåïîäàâàòåëÿ âûñøåé

øêîëû çàêîíîìåðíî ñâÿçàíà ñ òîé

ôîðìîé åãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñî ñòóäåí-

òàìè, ñóòü êîòîðîé – ñîâìåñòíàÿ òâîð-

÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü. Íåìûñëèìî, ÷òî-

áû òàêîãî ðîäà ëè÷íîñòü ó÷åíîãî-ïåäà-

ãîãà âûðàñòàëà íà ïî÷âå ó÷åáíîãî ïðî-

öåññà, îðãàíèçîâàííîãî êàê ìîíîëîã,

êàê ýëåìåíòàðíîå èíäèâèäóàëüíîå âîñ-

ïðîèçâåäåíèå ñòóäåíòîì ïðîâîçãëà-

øåííûõ ïðåïîäàâàòåëåì ãîòîâûõ ôîð-

ìóëèðîâîê.

Ëè÷íîñòü ïðåïîäàâàòåëÿ âîçäåéñòâó-

åò íà ñòóäåíòîâ, êîãäà îíè ñàìè ðàñ-

êðûâàþòñÿ åìó íàâñòðå÷ó êàê ëè÷íîñòè

(Â.Ï. Ïàíþøêèí). Òîãäà ïðåïîäàâàòåëü,

óñòðåìëåííûé ê ñîòâîð÷åñòâó, îêàçûâà-

åòñÿ ãîòîâûì ê äèíàìè÷åñêîé ñìåíå

ïîçèöèé. Èíà÷å ãîâîðÿ, â îáùåíèè ñî

ñòóäåíòàìè îí ðàñïîëîæåí ê òîìó, ÷òî-

áû ó íèõ – ó ñòóäåíòîâ – ó÷èòüñÿ. Ýòî,

ïîä÷åðêíåì, ìíîãîóðîâíåâûé, ìíîãî-

âåêòîðíûé õàðàêòåð îáùåíèÿ â ñîâìå-

ñòíîé òâîð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ïðåïî-

äàâàòåëåé è ñòóäåíòîâ.

Áóäó÷è ñëîæíûì ñîöèàëüíûì ÿâëåíè-

åì, îáùåíèå ïðåïîäàâàòåëåé è ñòóäåí-

òîâ îòîáðàæàåòñÿ íàóêîé êàê ìíîæåñòâî

îòíîñèòåëüíî ñàìîñòîÿòåëüíûõ ïðåäìå-

òîâ èññëåäîâàíèÿ. Êàê ñâèäåòåëüñòâóþò

íàáëþäåíèÿ, äàëåêî íå êàæäîìó ïðåïî-

äàâàòåëþ óäàåòñÿ ïðåîäîëåòü áàðüåð

ôèêñèðîâàííîé ðîëåâîé ïîçèöèè, íàéòè

ïîäîáàþùóþ îáñòîÿòåëüñòâàì ìàíåðó

îáùåíèÿ, îòìîáèëèçîâàòü àäåêâàòíûå

ëèíãâèñòè÷åñêèå è ïàðàëèíãâèñòè÷åñêèå

ñðåäñòâà, ñíÿòü âíóòðåííåå íàïðÿæåíèå.

Íåîáõîäèìî èìåòü â âèäó, ÷òî ðåáÿò

óãíåòàþò íå ñòîëüêî òðóäíîñòè ïîçíàíèÿ,

ñêîëüêî òðóäíîñòè îáùåíèÿ ñ ïðåïîäà-

âàòåëåì è îäíîãðóïïíèêàìè. Çà íåóñïå-

õàìè â ó÷åíèè ÷àñòî êðîþòñÿ íåóñïåõè

â îáùåíèè. È ÷åì ñòàðøå ñòóäåíòû, òåì

òðåáîâàòåëüíåå îíè ê ïåäàãîãó â ñôåðå

îðãàíèçàöèè âçàèìîîòíîøåíèé.

Âîò ïî÷åìó êàæäûé ïðåïîäàâàòåëü

äîëæåí ïðàâèëüíî íàëàäèòü ïåäàãîãè-

÷åñêîå îáùåíèå ñî ñâîèìè ó÷åíèêàìè.

Ïåäàãîãè÷åñêîå îáùåíèå – ñèñòåìà

îãðàíè÷åííîãî ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñ-

êîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ïåäàãîãà è âîñïè-

òóåìûõ, ñîäåðæàíèåì êîòîðîãî ÿâëÿåò-

ñÿ îáìåí èíôîðìàöèåé, îêàçàíèå âîñ-

ïèòàòåëüíîãî âîçäåéñòâèÿ, îðãàíèçà-

öèÿ âçàèìîîòíîøåíèé ñ ïîìîùüþ êîì-

ìóòàòèâíûõ ñðåäñòâ. Ïåäàãîã ÿâëÿåòñÿ

èíèöèàòîðîì ýòîãî ïðîöåññà, îðãàíèçóÿ

åãî è óïðàâëÿÿ èì.

Îáùåíèå â ïåäàãîãè÷åñêîé äåÿòåëü-

íîñòè âûñòóïàåò êàê ñðåäñòâî ðåøåíèÿ

ó÷åáíûõ çàäà÷, êàê ñîöèàëüíî-ïñèõîëî-

ãè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå âîñïèòàòåëüíîãî

ïðîöåññà è êàê ñïîñîá îðãàíèçàöèè

âçàèìîîòíîøåíèé âîñïèòàòåëÿ è ïîäî-

ïå÷íûõ, îáåñïå÷èâàþùèé óñïåøíîñòü

îáó÷åíèÿ è âîñïèòàíèÿ.

Ïåäàãîãè÷åñêîå îáùåíèå äîëæíî

áûòü ýìîöèîíàëüíî êîìôîðòíûì è ëè÷-

íîñòíî ðàçâèâàþùèì. Ïðîôåññèîíà-

ëèçì îáùåíèÿ ïðåïîäàâàòåëÿ ñîñòîèò â

òîì, ÷òîáû ïðåîäîëåòü åñòåñòâåííûå

òðóäíîñòè îáùåíèÿ èç-çà ðàçëè÷èé â

óðîâíå ïîäãîòîâêè, â ñïîñîáíîñòè ïîìî-
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ãàòü ñòóäåíòàì îáðåñòè óâåðåííîñòü â

îáùåíèè â êà÷åñòâå ïîëíîïðàâíûõ

ïàðòíåðîâ ïåäàãîãà. Äëÿ ïðåïîäàâàòå-

ëÿ âàæíî ïîìíèòü, ÷òî îïòèìàëüíîå

îáùåíèå – íå óìåíèå äåðæàòü äèñöèï-

ëèíó, à îáìåí ñî ñòóäåíòàìè äóõîâíûìè

öåííîñòÿìè. Îáùèé ÿçûê ñ äåòüìè –

ýòî íå ÿçûê êîìàíä, à ÿçûê äîâåðèÿ.

Óñòíàÿ ðå÷ü ÿâëÿåòñÿ îñíîâíûì

ñðåäñòâîì ïåäàãîãè÷åñêîãî îáùåíèÿ.

Ñëîâî ïåäàãîãà äîëæíî âîçäåéñòâîâàòü

íà ÷óâñòâà è ñîçíàíèå, äîëæíî ñòèìó-

ëèðîâàòü ìûøëåíèå è âîîáðàæåíèå,

ñîçäàâàòü ïîòðåáíîñòü ïîèñêîâîé äåÿ-

òåëüíîñòè.

Â ñèñòåìå ïðîôåññèîíàëüíîãî ïåäà-

ãîãè÷åñêîãî îáùåíèÿ âçàèìîäåéñòâóþò

âåðáàëüíûå (ðå÷ü) è íåâåðáàëüíûå

ñðåäñòâà îáùåíèÿ (æåñòû, ìèìèêà).

Îñîáåííîñòüþ ðå÷è ïðåïîäàâàòåëÿ

ÿâëÿåòñÿ åå íàïðàâëåííîñòü, îáðàùåí-

íîñòü ê ñòóäåíòàì. Íàáëþäàòåëüíûé

ïåäàãîã âñåãäà ñòðîèò ñâîþ ðå÷ü íà

ïðåäâèäåíèè âîçìîæíîé ðåàêöèè íà

íåå ñâîèõ âîñïèòàííèêîâ. Îí ìîæåò

çàðàíåå ïðåäñòàâèòü, êàê îòðåàãèðóåò

íà åãî ñëîâà ñêåïòèê, â êàêîé ìåðå

çàòðîíåò ðå÷ü ëåãêîðàíèìîãî ñòóäåíòà,

êàêóþ îöåíêó îíà íàéäåò âî âçãëÿäå, –

òàêîå ïðåäâèäåíèå ïîìîæåò ïåäàãîãó

áîëåå ðàöèîíàëüíî îðãàíèçîâàòü ñâîþ

ðå÷ü, ñêîððåêòèðîâàòü åå ïðè îáùåíèè.

Óñòíàÿ ðå÷ü ïåäàãîãà, êàê ïðàâè-

ëî, – ðå÷ü èìïðîâèçèðîâàííàÿ. Â ýòîì

òîæå çàêëþ÷àåòñÿ åå îñîáåííîñòü. Ïðå-

ïîäàâàòåëü-ïðîôåññèîíàë ãîâîðèò âñå-

ãäà áåç íåïîñðåäñòâåííîé îïîðû íà

òåêñò ó÷åáíèêà èëè êîíñïåêò óðîêà.

Ñòóäåíòû, ñëóøàÿ åãî, êàê áû ïðèñóò-

ñòâóþò â ìîìåíò ñèþìèíóòíîãî ðîæäå-

íèÿ ñëîâ, âûðàæåíèé. Ñîçäàåòñÿ âïå-

÷àòëåíèå, ÷òî ïðåïîäàâàòåëü ïóáëè÷íî

ìûñëèò, âïåðâûå äëÿ ñåáÿ âìåñòå ñî

ñòóäåíòàìè îòêðûâàåò èñòèíó.

Èìïðîâèçèðîâàííàÿ ðå÷ü – ïîíÿòèå

íåîäíîçíà÷íîå. Â îäíèõ ñëó÷àÿõ ýòî

ðå÷ü, çàðàíåå ïîäãîòîâëåííàÿ, ïðèäó-

ìàííàÿ, íî óìåëî ïðåïîäíåñåííàÿ ïåäà-

ãîãîì êàê «ñèþìèíóòíàÿ». Ýòî íå äîñ-

ëîâíûé ïåðåñêàç, à äåéñòâèòåëüíî ñâî-

áîäíîå èçëîæåíèå, ñîçäàâàåìîå â ìî-

ìåíò ïðîèçíîøåíèÿ, íî ñ ó÷åòîì ïðåä-

âàðèòåëüíîé ïîäãîòîâêè.

Â äðóãèõ ñëó÷àÿõ ðå÷ü ïåäàãîãà –

èìïðîâèçàöèÿ â ïðÿìîì ñìûñëå ýòîãî

ñëîâà, ðå÷ü íåïîäãîòîâëåííàÿ, ðîæäà-

þùàÿñÿ, êîãäà óñëîâèÿ òðåáóþò íåìåä-

ëåííîé ðåàêöèè ïðåïîäàâàòåëÿ. Èìåí-

íî çäåñü ïðîÿâëÿåòñÿ îáùàÿ è ïåäàãî-

ãè÷åñêàÿ êóëüòóðà ïåäàãîãà, åãî îïûò

âçàèìîîòíîøåíèé ñî ñòóäåíòàìè.

Âëàäåíèå òåõíîëîãèåé îáùåíèÿ ïî-

ìîãàåò ïåäàãîãó îðãàíèçîâûâàòü ïðà-

âèëüíîå ïîâåäåíèå â êîíêðåòíîé ñèòó-

àöèè. Íåâåðíîå ïåäàãîãè÷åñêîå âîçäåé-

ñòâèå èëè íåâåðíàÿ ôîðìà îáùåíèÿ,

âûáðàííàÿ äëÿ âçàèìîäåéñòâèÿ, ìîæåò

ïðèâåñòè ê êîíôëèêòó ìåæäó ïðåïîäà-

âàòåëåì è ñòóäåíòîì. Ïðåïîäàâàòåëþ

âûñøåé øêîëû âàæíî ïðàâèëüíî èñ-

ïîëüçîâàòü ïðèñïîñîáëåíèÿ â îáùåíèè,

ò.å. ñèñòåìó ïðèåìîâ (ïñèõîëîãè÷åñêèõ,

ìèìè÷åñêèõ, ïàíòîìèìè÷åñêèõ, ðå÷å-

âûõ, äâèãàòåëüíûõ è ò.ä.), èçáèðàåìóþ

äëÿ îðãàíèçàöèè ñòðóêòóðû îáùåíèÿ,

àäåêâàòíîé çàäà÷å è îñîáåííîñòÿì

ïåäàãîãè÷åñêîé ñèòóàöèè.

Íà÷èíàþùèé ïåäàãîã äîëæåí ôîð-

ìèðîâàòü ó ñåáÿ íàâûêè ìîìåíòàëüíî-

ãî âêëþ÷åíèÿ ñèñòåìû êîììóíèêàòèâ-

íûõ ïðèñïîñîáëåíèé â êàæäîé íîâîé

ïåäàãîãè÷åñêîé ñèòóàöèè.

Îäíèì èç ñðåäñòâ, ïîäêðåïëÿþùèõ

âîçäåéñòâèå îáùåíèÿ, ìîæíî íàçâàòü

èíèöèàòèâíîñòü, êîòîðàÿ òðåáóåò îïðå-

äåëåííîãî ïîâåäåíèÿ è çâó÷àíèÿ ðå÷è.

Â ñèñòåìå ïåäàãîãè÷åñêîãî îáùåíèÿ

èíèöèàòèâíîñòü âûñòóïàåò êàê âàæíåé-

øàÿ êîììóíèêàòèâíàÿ çàäà÷à ïåäàãîãà.

Åñòåñòâåííî, ÷òî ôîðìû âûðàæåíèÿ

èíèöèàòèâíîñòè ðàçíîîáðàçíû. Èíèöè-

àòèâíîñòü ìîæåò áûòü äâóõ âèäîâ:

– ïåäàãîã îòêðûòî âûñòóïàåò êàê èíè-

öèàòîð îáùåíèÿ;

– îí âûñòóïàåò êàê ñêðûòûé èíèöèàòîð

äåÿòåëüíîñòè, ïðè÷åì â ýòîì ñëó÷àå
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ó ñòóäåíòîâ ñîçäàåòñÿ âïå÷àòëåíèå,

÷òî èíèöèàòîðàìè ýòîé äåÿòåëüíîñ-

òè ÿâëÿþòñÿ îíè ñàìè.

Ñëåäóþùåé âàæíîé çàäà÷åé ÿâëÿåò-

ñÿ óäåðæàíèå èíèöèàòèâû â îáùåíèè,

ïðèäàíèå åìó íåîáõîäèìûõ ñèòóàòèâ-

íûõ ôîðì è ò.ï.

Äëÿ ñòóäåíòîâ î÷åíü âàæåí âíåøíèé

âèä ïåäàãîãà: æåñòû, ìèìèêà, ïàíòîìè-

ìèêà è ò.ä. Ðàññìîòðèì èõ áîëåå ïîä-

ðîáíî.

Ìóñêóëüíàÿ ìîáèëèçèðîâàííîñòü –

îáÿçàòåëüíîå óñëîâèå íà÷àëà âñÿêîãî

îáùåíèÿ. Âûðàæàåòñÿ â îáùåé ñîáðàí-

íîñòè âíèìàíèÿ è, ñëåäîâàòåëüíî, â

íàïðàâëåíèè âçãëÿäà, â ãëàçàõ, â äû-

õàíèè è â îáùåé ïîäòÿíóòîñòè ìóñêó-

ëàòóðû òåëà, â ÷àñòíîñòè – â ïîäòÿíó-

òîñòè ñïèíû. Ýòî ðàáî÷åå ñîñòîÿíèå

òåëà, ãîòîâíîñòü ïðåîäîëåòü ïðåïÿò-

ñòâèÿ, êîòîðûå åùå íå âîçíèêëè, íî

âîò-âîò âîçíèêíóò. Õîðîøî, êîãäà ìóñ-

êóëüíàÿ ìîáèëèçèðîâàííîñòü íåñêîëü-

êî îïåðåæàåò ðå÷åâîå âîçäåéñòâèå,

êàê áû âíóòðåííå ìîáèëèçóÿ è ñàìèõ

ñòóäåíòîâ íà ïðåäñòîÿùåå îáùåíèå,

óêðåïëÿÿ ýòèì ñàìûì âåðáàëüíóþ åãî

îñíîâó.

Ïàíòîìèìèêà – ýòî äâèæåíèå òåëà,

ðóê, íîã. Îíà ïîìîãàåò âûäåëèòü ãëàâ-

íîå, ðèñóåò îáðàç.

Êðàñèâàÿ, âûðàçèòåëüíàÿ îñàíêà

ïðåïîäàâàòåëÿ âûðàæàåò âíóòðåííåå

äîñòîèíñòâî ëè÷íîñòè. Ïðÿìàÿ ïîõîäêà,

ñîáðàííîñòü ãîâîðÿò îá óâåðåííîñòè ïå-

äàãîãà â ñâîèõ ñèëàõ, çíàíèÿõ. Â òî æå

âðåìÿ ñóòóëîñòü, îïóùåííàÿ ãîëîâà, âÿ-

ëûå ðóêè ñâèäåòåëüñòâóþò î âíóòðåííåé

ñëàáîñòè ÷åëîâåêà, åãî íåóâåðåííîñòè

â ñåáå.

Ïåäàãîãó íåîáõîäèìî âûðàáîòàòü

ìàíåðó ïðàâèëüíî ñòîÿòü ïåðåä ñòóäåí-

òàìè. Âñå äâèæåíèÿ è ïîçû äîëæíû

ïðèâëåêàòü èõ ñâîèì èçÿùåñòâîì è

ïðîñòîòîé. Íå äîëæíî áûòü ïëîõèõ ïðè-

âû÷åê: ïîêà÷èâàíèÿ âçàä-âïåðåä, ïåðå-

ìèíàíèÿ ñ íîãè íà íîãó, ïðèâû÷êè âåð-

òåòü â ðóêàõ ïîñòîðîííèå ïðåäìåòû,

ïî÷åñûâàòü ãîëîâó, ïîòèðàòü íîñ, äåð-

ãàòü ñåáÿ çà óõî.

Æåñò ïåäàãîãà äîëæåí áûòü îãðàíè-

÷åííûì è ñäåðæàííûì, áåç ðåçêèõ

âçìàõîâ è îñòðûõ óãëîâ. Ïðåäïî÷òè-

òåëüíû êðóãëûå æåñòû è ñêóïàÿ æåñòè-

êóëÿöèÿ.

Ðàçëè÷àþò æåñòû îïèñàòåëüíûå è

ïñèõîëîãè÷åñêèå. Îïèñàòåëüíûå æåñòû

èçîáðàæàþò, èëëþñòðèðóþò õîä ìûñëåé.

Îíè ìåíåå âàæíû, íî âñòðå÷àþòñÿ

÷àùå. Ãîðàçäî âàæíåå ïñèõîëîãè÷åñêèå

æåñòû, âûðàæàþùèå ÷óâñòâà. Íàïðè-

ìåð, ãîâîðÿ: «Áóäüòå äîáðû», ìû ïîäíè-

ìàåì êèñòü ðóêè íà óðîâåíü ãðóäè ëàäî-

íüþ êâåðõó, ÷óòü ïîäàâàÿ åå îò ñåáÿ.

Ñëåäóåò ó÷åñòü, ÷òî æåñòû, êàê è

äðóãèå äâèæåíèÿ êîðïóñà, ÷àùå âñåãî

ïðåäóïðåæäàþò õîä âûñêàçûâàåìîé

ìûñëè, à íå ñëåäóþò çà íåé.

×òîáû îáùåíèå áûëî àêòèâíûì, ñëå-

äóåò èìåòü îòêðûòóþ ïîçó: íå ñêðåùè-

âàòü ðóêè, ïîâåðíóòüñÿ ëèöîì ê àóäèòî-

ðèè, óìåíüøèòü äèñòàíöèþ, ÷òî ñîçäà-

åò ýôôåêò äîâåðèÿ. Ðåêîìåíäóþòñÿ

äâèæåíèÿ âïåðåä è íàçàä ïî àóäèòîðèè,

à íå â ñòîðîíû. Øàã âïåðåä óñèëèâàåò

çíà÷èìîñòü ñîîáùåíèÿ, ïîìîãàåò ñî-

ñðåäîòî÷èòü âíèìàíèå àóäèòîðèè. Îò-

ñòóïàÿ íàçàä, ãîâîðÿùèé êàê áû äàåò

îòäîõíóòü ñëóøàòåëÿì.

Ìèìèêà – èñêóññòâî âûðàæàòü ñâîè

ìûñëè, ÷óâñòâà, íàñòðîåíèÿ, ñîñòîÿíèÿ

äâèæåíèåì ìóñêóëîâ ëèöà. Íåðåäêî

âûðàæåíèå ëèöà è âçãëÿä îêàçûâàþò íà

ñòóäåíòîâ áîëåå ñèëüíîå âîçäåéñòâèå,

÷åì ñëîâà. Æåñòû è ìèìèêà, ïîâûøàÿ

ýìîöèîíàëüíóþ çíà÷èìîñòü, ñïîñîáñòâó-

þò ëó÷øåìó åå óñâîåíèþ.

Ñòóäåíòû «÷èòàþò» ëèöî ïðåïîäàâà-

òåëÿ, óãàäûâàÿ åãî îòíîøåíèå, íàñòðî-

åíèå, ïîýòîìó ëèöî äîëæíî íå òîëüêî

âûðàæàòü, íî è ñêðûâàòü ÷óâñòâà. Íå

ñëåäóåò íåñòè â àóäèòîðèþ ìàñêó äî-

ìàøíèõ çàáîò è íåóðÿäèö. Íóæíî ïîêà-

çàòü íà ëèöå è â æåñòàõ ëèøü òî, ÷òî

îòíîñèòñÿ ê äåëó, ñïîñîáñòâóåò îñóùå-

ñòâëåíèþ ó÷åáíî-âîñïèòàòåëüíûõ çàäà÷.
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Êîíå÷íî, âûðàæåíèå ëèöà äîëæíî

ñîîòâåòñòâîâàòü õàðàêòåðó ðå÷è, îòíî-

øåíèé. Îíî, êàê è âåñü âíåøíèé îáëèê,

äîëæíî âûðàæàòü óâåðåííîñòü, îäîáðå-

íèå, îñóæäåíèå, íåäîâîëüñòâî, ðàäîñòü,

âîñõèùåíèå, áåçðàçëè÷èå, çàèíòåðåñî-

âàííîñòü, âîçìóùåíèå â äåñÿòêàõ âàðè-

àíòîâ. Øèðîêèé äèàïàçîí ÷óâñòâ âûðà-

æàåò óëûáêà, ñâèäåòåëüñòâóþùàÿ î äó-

õîâíîì çäîðîâüå è íðàâñòâåííîé ñèëå

÷åëîâåêà. Âûðàçèòåëüíûå äåòàëè ìèìè-

êè – áðîâè, ãëàçà. Ïîäíÿòûå áðîâè

âûðàæàþò óäèâëåíèå, ñäâèíóòûå – ñî-

ñðåäîòî÷åííîñòü, íåïîäâèæíûå – ñïî-

êîéñòâèå, ðàâíîäóøèå, íàõîäÿùèåñÿ â

äâèæåíèè – âîñòîðã.

Íàèáîëåå âûðàçèòåëüíû íà ëèöå

÷åëîâåêà ãëàçà. Ïðåïîäàâàòåëþ ñëåäó-

åò âíèìàòåëüíî èçó÷èòü âîçìîæíîñòè

ñâîåãî ëèöà, óìåíèå ïîëüçîâàòüñÿ âûðà-

çèòåëüíûì âçãëÿäîì, ñòðåìèòüñÿ èçáå-

ãàòü ÷ðåçìåðíîé äèíàìè÷íîñòè ëèöåâûõ

ìóñêóëîâ è ãëàç («áåãàþùèå ãëàçà»), à

òàêæå áåçæèçíåííîé ñòàòè÷íîñòè («êà-

ìåííîå ëèöî»). Âçãëÿä ïåäàãîãà äîëæåí

áûòü îáðàùåí ê äåòÿì, ñîçäàâàÿ âèçó-

àëüíûé êîíòàêò. Íóæíî èçáåãàòü îáðà-

ùåíèÿ ê ñòåíàì, îêíàì, ïîòîëêó. Âèçó-

àëüíûé êîíòàêò ÿâëÿåòñÿ òåõíèêîé, êî-

òîðóþ íåîáõîäèìî ñîçíàòåëüíî ðàçâè-

âàòü. Íóæíî ñòðåìèòüñÿ äåðæàòü â ïîëå

çðåíèÿ âñþ àóäèòîðèþ.

Ïðîöåññ âîñïðèÿòèÿ è ïîíèìàíèÿ

ðå÷è ïðåïîäàâàòåëÿ ñòóäåíòàìè òåñíî

ñâÿçàí ñî ñëîæíûì ïðîöåññîì ó÷åáíî-

ãî ñëóøàíèÿ. Ïîýòîìó ÿñíî, ÷òî ïðîöåññ

ïðàâèëüíîãî âîñïðèÿòèÿ àóäèòîðèåé

ó÷åáíîãî ìàòåðèàëà çàâèñèò îò ñîâåð-

øåíñòâà ðå÷è ïåäàãîãà.

Ñòóäåíòû îñîáåííî ÷óòêè ê ðå÷åâûì

äàííûì ïåäàãîãà. Íåïðàâèëüíîå ïðîèç-

íîøåíèå êàêèõ-ëèáî çâóêîâ âûçûâàåò ó

íèõ ñìåõ, ìîíîòîííàÿ ðå÷ü âûçûâàåò

ñêóêó.

Ñåãîäíÿ ðàçðàáîòàíà ñèñòåìà óï-

ðàæíåíèé ïî òåõíèêå ðå÷è, êîòîðàÿ

ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé êîìïëåêñ íàâûêîâ

â ðå÷åâîì äûõàíèè, ãîëîñîîáðàçîâàíèè

è äèêöèè, ïîçâîëÿþùàÿ ïðåïîäàâàòåëþ

äîíåñòè äî ñòóäåíòîâ âñå áîãàòñòâî

ñâîåãî ñëîâà. Ðàññìîòðèì, ÷òî íóæíî

ó÷èòûâàòü ïåäàãîãó ïðè îáùåíèè.

Äûõàíèå. Â ïîâñåäíåâíîé æèçíè,

êîãäà íàøà ðå÷ü ïðåèìóùåñòâåííî äè-

àëîãè÷íà, äûõàíèå íå âûçûâàåò òðóäíî-

ñòåé. Íî íà çàíÿòèÿõ, îñîáåííî êîãäà

ïðåïîäàâàòåëþ ïðèõîäèòñÿ ãîâîðèòü

äëèòåëüíîå âðåìÿ, íåòðåíèðîâàííîå

äûõàíèå äàåò î ñåáå çíàòü: ìîæåò ó÷à-

ñòèòüñÿ ïóëüñ, ïîêðàñíåòü ëèöî, ïî-

ÿâèòüñÿ îäûøêà.

Ðàçëè÷àþò ÷åòûðå òèïà äûõàíèÿ â

çàâèñèìîñòè îò òîãî, êàêèå ìûøöû

ïðèíèìàþò ó÷àñòèå â äûõàòåëüíîì ïðî-

öåññå.

Âåðõíåå äûõàíèå ñîâåðøàåòñÿ ìûø-

öàìè, ïîäíèìàþùèìè è îïóñêàþùèìè

ïëå÷è è âåðõíþþ ÷àñòü ãðóäíîé êëåòêè.

Ýòî ñëàáîå, ïîâåðõíîñòíîå äûõàíèå, àê-

òèâíî ðàáîòàþò ëèøü âåðõóøêè ëåãêèõ.

Ãðóäíîå äûõàíèå îñóùåñòâëÿåòñÿ

ìåæðåáåðíûìè ìûøöàìè. Èçìåíÿåòñÿ

ïîïåðå÷íûé îáúåì ãðóäíîé êëåòêè. Äè-

àôðàãìà ìàëîïîäâèæíà, ïîýòîìó âäîõ

íåäîñòàòî÷íî ýíåðãè÷åí.

Äèàôðàãìàëüíîå äûõàíèå îñóùåñòâ-

ëÿåòñÿ çà ñ÷åò èçìåíåíèÿ îáúåìà ãðóä-

íîé êëåòêè, âñëåäñòâèå ñîêðàùåíèÿ

äèàôðàãìû.

Äèàôðàãìàëüíî-ðåáåðíîå äûõàíèå

îñóùåñòâëÿåòñÿ çà ñ÷åò èçìåíåíèÿ

îáúåìà â ïðîäîëüíîì è ïîïåðå÷íîì

íàïðàâëåíèÿõ âñëåäñòâèå ñîêðàùåíèÿ

äèàôðàãìû, ìåæðåáåðíûõ äûõàòåëüíûõ

ìûøö, à òàêæå áðþøíûõ ìûøö æèâî-

òà. Èìåííî ýòî äûõàíèå ñ÷èòàåòñÿ ïðà-

âèëüíûì, è åãî èñïîëüçóþò êàê îñíîâó

äëÿ ðå÷åâîãî äûõàíèÿ.

Â ÷åì æå îòëè÷èå ðå÷åâîãî (ôîíà-

öèîííîãî) äûõàíèÿ îò îáû÷íîãî? Âäîõ

è âûäîõ îáû÷íîãî äûõàíèÿ îñóùåñòâëÿ-

þòñÿ ÷åðåç íîñ, îíè êîðîòêèå è ðàâíû

ïî âðåìåíè. Ïîñëåäîâàòåëüíîñòü îáû÷-

íîãî äûõàíèÿ – âäîõ, âûäîõ, ïàóçà. Äëÿ

ðå÷è åãî íå õâàòàåò. Ðå÷ü è ÷òåíèå òðå-

áóþò áîëüøîãî êîëè÷åñòâà âîçäóõà, ýêî-
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íîìíîãî åãî ðàñõîäîâàíèÿ è ñâîåâðå-

ìåííîãî åãî âîçîáíîâëåíèÿ. Â ðå÷åâîì

äûõàíèè âûäîõ äëèííåå âäîõà. Èíàÿ è

ïîñëåäîâàòåëüíîñòü äûõàíèÿ: ïîñëå êî-

ðîòêîãî âäîõà – ïàóçà äëÿ óêðåïëåíèÿ

áðþøíîãî ïðåññà, à çàòåì äëèííûé

çâóêîâîé âûäîõ. Åãî îðãàíèçàöèÿ èìå-

åò áîëüøîå çíà÷åíèå äëÿ ïîñòàíîâêè

ðå÷åâîãî äûõàíèÿ è ãîëîñà, èõ ðàçâèòèÿ

è ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ. Ñóùåñòâóþò ñïå-

öèàëüíûå óïðàæíåíèÿ, ðàçâèâàþùèå è

óêðåïëÿþùèå äèàôðàãìó, áðþøíûå è

ìåæðåáåðíûå ìûøöû.

×òîáû ðå÷ü ïðåïîäàâàòåëÿ áûëà

áîëåå âûðàçèòåëüíîé, îí äîëæåí óìåëî

âëàäåòü ãîëîñîì, äèêöèåé, ðèòìèêîé.

Ãîëîñ. Êàêîâû æå îñîáåííîñòè ãîëî-

ñà ïåäàãîãà? Ïðåæäå âñåãî, ýòî ñèëà

çâóêà. Ñèëà çàâèñèò îò àêòèâíîñòè ðà-

áîòû îðãàíîâ ðå÷åâîãî àïïàðàòà. ×åì

áîëüøå äàâëåíèå âûäûõàåìîãî ÷åðåç

ãîëîñîâóþ ùåëü âîçäóõà, òåì áîëüøå

ñèëà çâóêà.

Âàæíîå óñëîâèå ñëûøèìîñòè ãîëî-

ñà – ïîëåòíîñòü. Ýòèì òåðìèíîì ñïåöè-

àëèñòû îïðåäåëÿþò ñïîñîáíîñòü ïîñû-

ëàòü ñâîé ãîëîñ íà ðàññòîÿíèå è ðåãóëè-

ðîâàòü ãðîìêîñòü.

Ñóùåñòâåííîå çíà÷åíèå èìååò ãèá-

êîñòü, ïîäâèæíîñòü ãîëîñà, óìåíèå ëåã-

êî åãî èçìåíÿòü. Ïîäâèæíîñòü ãîëîñà

ïðåæäå âñåãî êàñàåòñÿ åãî èçìåíåíèé

ïî âûñîòå. Âûñîòà – òîíàëüíûé óðîâåíü

ãîëîñà. ×åëîâå÷åñêèé ãîëîñ ìîæåò ñâî-

áîäíî èçìåíÿòüñÿ ïî âûñîòå â ïðåäå-

ëàõ äâóõ îêòàâ, õîòÿ â îáû÷íîé æèçíè

ìû îáõîäèìñÿ òðåìÿ-ïÿòüþ íîòàìè.

Äèàïàçîí – îáúåì ãîëîñà. Ãðàíèöû åãî

îïðåäåëÿþòñÿ ñàìûì âûñîêèì è ñàìûì

íèçêèì òîíîì. Ñóæåíèå äèàïàçîíà âå-

äåò ê ïîÿâëåíèþ ìîíîòîííîñòè. Îäíî-

îáðàçèå çâó÷àíèÿ ïðèòóïëÿåò âîñïðèÿ-

òèå, óñûïëÿåò.

Õîðîøî ïîñòàâëåííîìó ãîëîñó ñâîé-

ñòâåííî áîãàòñòâî òåìáðàëüíîé îêðàñ-

êè. Òåìáð – îêðàñêà çâóêà, ÿðêîñòü, à

òàêæå åãî ìÿãêîñòü, òåïëîòà, èíäèâèäó-

àëüíîñòü. Â çâó÷àíèè ãîëîñà âñåãäà ïðè-

ñóòñòâóåò îñíîâíîé òîí è ðÿä îáåðòî-

íîâ, ò.å. äîïîëíèòåëüíûõ çâóêîâ, áîëåå

âûñîêîé, ÷åì â îñíîâíîì òîíå, ÷àñòî-

òû. ×åì áîëüøå ýòèõ äîïîëíèòåëüíûõ

òîíîâ, òåì ÿð÷å, êðàñî÷íåå çâóêîâàÿ

ïàëèòðà ÷åëîâå÷åñêîãî ãîëîñà.

Âñå ýòè ñâîéñòâà ãîëîñà âûðàáàòû-

âàþòñÿ ñïåöèàëüíûìè óïðàæíåíèÿìè.

Âîñïèòàíèå ãîëîñà – ïðîöåññ èíäèâèäó-

àëüíûé è òðóäîåìêèé. Îí òðåáóåò ñòðî-

ãî èíäèâèäóàëüíîé ìåòîäèêè è êîíòðî-

ëÿ ñî ñòîðîíû îïûòíûõ ñïåöèàëèñòîâ.

Äèêöèÿ. Äëÿ ïðåïîäàâàòåëÿ ÷åòêîñòü

ïðîèçíîøåíèÿ – ïðîôåññèîíàëüíàÿ

íåîáõîäèìîñòü, ñïîñîáñòâóþùàÿ ïðà-

âèëüíîìó âîñïðèÿòèþ ñòóäåíòàìè ðå÷è

ïåäàãîãà. Äèêöèÿ – ÿñíîñòü è ÷åòêîñòü

â ïðîèçíîøåíèè ñëîâ, ñëîãîâ, çâóêîâ.

Îíà çàâèñèò îò ñëàæåííîé è ýíåðãè÷íîé

ðàáîòû âñåãî ðå÷åâîãî àïïàðàòà, êîòî-

ðûé âêëþ÷àåò ãóáû, ÿçûê, ÷åëþñòè,

çóáû, òâåðäîå è ìÿãêîå íåáî, ãîëîñîâûå

ñâÿçêè.

Åñëè íåäîñòàòêè â ðå÷è îðãàíè÷åñ-

êîãî ïðîèñõîæäåíèÿ, òî ïîìîãóò íå

ó÷åáíî-òðåíèðîâî÷íûå óïðàæíåíèÿ, à

ìåäèöèíñêîå âìåøàòåëüñòâî.

Ñîâåðøåíñòâîâàíèå äèêöèè ñâÿçàíî

ïðåæäå âñåãî ñ îòðàáîòêîé àðòèêóëÿ-

öèè – äâèæåíèÿ îðãàíîâ ðå÷è. Ýòîìó

ñëóæèò ñïåöèàëüíàÿ ãèìíàñòèêà, êîòî-

ðàÿ âêëþ÷àåò óïðàæíåíèÿ äëÿ ðàçìèí-

êè ðå÷åâîãî àïïàðàòà è óïðàæíåíèÿ

äëÿ ïðàâèëüíîé îòðàáîòêè êàæäîãî çâó-

êà. Åñòåñòâåííî, áûñòðî èñ÷åçíóòü íå-

ïðàâèëüíûå íàâûêè íå ñìîãóò. Íóæíû

òðóä, òåðïåíèå, ðåãóëÿðíàÿ òðåíèðîâêà.

Ðèòìèêà. Ñêîðîñòü â öåëîì è äëè-

òåëüíîñòü çâó÷àíèÿ îòäåëüíûõ ñëîâ, à

òàêæå ïàóç â ñî÷åòàíèè ñ ðèòìè÷åñêîé

îðãàíèçîâàííîñòüþ, ðàçìåðíîñòüþ

ðå÷è ñîñòàâëÿþò åå òåìïîðèòì. Ýòî

î÷åíü âàæíûé ýëåìåíò ðå÷è, òàê êàê

èíòîíàöèÿ è ïàóçû ñàìè ïî ñåáå, ïîìè-

ìî ñëîâ, îáëàäàþò ñèëîé ýìîöèîíàëüíî-

ãî âîçäåéñòâèÿ íà ñëóøàòåëÿ.

Ñêîðîñòü ðå÷è çàâèñèò îò èíäèâèäó-

àëüíûõ êà÷åñòâ ïåäàãîãà, ñîäåðæàíèÿ
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åãî ðå÷è è ñèòóàöèè îáùåíèÿ. Òðóäíóþ

÷àñòü ìàòåðèàëà ïðåïîäàâàòåëü èçëàãà-

åò çàìåäëåííûì òåìïîì, äàëüøå ìîæ-

íî ãîâîðèòü áûñòðåå. Îáÿçàòåëüíî çà-

ìåäëÿåòñÿ ðå÷ü, êîãäà íóæíî ñôîðìóëè-

ðîâàòü òîò èëè èíîé âûâîä – îïðåäåëå-

íèå, ïðàâèëî, ïðèíöèï, çàêîí. Ñëåäóåò

ó÷èòûâàòü è ñòåïåíü âîçáóæäåíèÿ: ÷åì

áîëåå âîçáóæäåí ñòóäåíò, òåì ìåäëåí-

íåå è òèøå ñëåäóåò ãîâîðèòü ïðåïîäà-

âàòåëþ.

Äëÿ äîñòèæåíèÿ âûðàçèòåëüíîñòè

çâó÷àíèÿ ñëåäóåò ìàñòåðñêè ïîëüçîâàòü-

ñÿ ëîãè÷åñêèìè è ïñèõîëîãè÷åñêèìè

ïàóçàìè. Áåç ëîãè÷åñêèõ ïàóç ðå÷ü áåç-

ãðàìîòíà, áåç ïñèõîëîãè÷åñêèõ – áåç-

æèçíåííà. Ïàóçû, òåìï è ìåëîäèêà

ðå÷è â ñîâîêóïíîñòè ñîñòàâëÿþò èíòî-

íàöèþ. Ìîíîòîííàÿ ðå÷ü âûçûâàåò ñêó-

êó, ïîíèæåíèå âíèìàíèÿ è èíòåðåñà.

Äëÿ ïðåïîäàâàòåëÿ âàæíû ñëåäóþ-

ùèå êîììóíèêàòèâíûå óìåíèÿ:

– âëàäåòü «÷òåíèåì ïî ëèöó» (ñîöèàëü-

íîé ïåðöåïöèåé);

– ïîíèìàòü ëè÷íîñòü ñòóäåíòà, åãî ïñè-

õè÷åñêîå ñîñòîÿíèå;

– «ïîäàâàòü ñåáÿ» â îáùåíèè ñ àóäèòî-

ðèåé;

– îïòèìàëüíî ñòðîèòü ñâîþ ðå÷ü â ïñè-

õîëîãè÷åñêîì ïëàíå, óìåíèÿ ðå÷åâî-

ãî îáùåíèÿ, ðå÷åâîãî è íåðå÷åâîãî

êîíòàêòà ñî ñòóäåíòàìè.

Â ñàìîñòîÿòåëüíîé ðàáîòå ïåäàãîãà

ïî ïîâûøåíèþ êîììóíèêàòèâíûõ ñïî-

ñîáíîñòåé ìîæíî âûäåëèòü íåñêîëüêî

íàïðàâëåíèé: ñàìîêîíòðîëü è ðàçâèòèå

óìåíèé âûðàçèòåëüíîé ðå÷è; ðàçâèòèå

îáùèõ ïñèõîôèçè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé

ëè÷íîñòè, ñîçäàþùèõ ïðåäïîñûëêè äëÿ

óñïåøíîãî âëàäåíèÿ ðå÷åâûìè íàâûêà-

ìè è óìåíèÿìè.

Â ðåçóëüòàòå ìíîãî÷èñëåííûõ èññëå-

äîâàíèé è ýêñïåðèìåíòîâ ïñèõîëîãè è

ïåäàãîãè ñîâåòóþò ïðåïîäàâàòåëÿì äëÿ

ðàçâèòèÿ êîììóíèêàòèâíûõ ñïîñîáíîñ-

òåé ñëåäóþùåå:

1. Íóæíî ñîçíàâàòü, ÷òî èíñòèòóò –

÷àñòü îáùåñòâà, à îòíîøåíèå ïåäàãîãà

ê ñòóäåíòàì – âûðàæåíèå îáùåñòâåí-

íûõ òðåáîâàíèé.

2. Ïðåïîäàâàòåëü íå äîëæåí îòêðû-

òî äåìîíñòðèðîâàòü ïåäàãîãè÷åñêóþ

ïîçèöèþ. Ñòóäåíòàìè ñëîâà è ïîñòóïêè

ïåäàãîãà äîëæíû âîñïðèíèìàòüñÿ êàê

ïðîÿâëåíèå åãî ñîáñòâåííûõ óáåæäå-

íèé, à íå òîëüêî êàê èñïîëíåíèå äîëãà.

Èñêðåííîñòü ïåäàãîãà – çàëîã ïðî÷íûõ

êîíòàêòîâ ñ âîñïèòàííèêàìè.

3. Àäåêâàòíàÿ îöåíêà ñîáñòâåííîé

ëè÷íîñòè, ïîçíàíèå ñåáÿ, óïðàâëåíèå

ñîáîé äîëæíû ñòàòü ïîñòîÿííîé çàáî-

òîé êàæäîãî ïåäàãîãà. Îñîáîãî âíèìà-

íèÿ òðåáóåò óìåíèå óïðàâëÿòü ñâîèì

ýìîöèîíàëüíûì ñîñòîÿíèåì: âîñïèòà-

òåëüíîìó ïðîöåññó âðåäèò ðàçäðàæè-

òåëüíûé òîí, ïðåîáëàäàíèå îòðèöàòåëü-

íûõ ýìîöèé, êðèê.

4. Ïåäàãîãè÷åñêè öåëåñîîáðàçíûå

îòíîøåíèÿ ñòðîÿòñÿ íà âçàèìîóâàæå-

íèè ñòóäåíòà è ïðåïîäàâàòåëÿ. Íóæíî

óâàæàòü èíäèâèäóàëüíîñòü êàæäîãî ñòó-

äåíòà, ñîçäàâàòü óñëîâèÿ äëÿ åãî ñàìî-

óòâåðæäåíèÿ â ãëàçàõ ñâåðñòíèêîâ, ïîä-

äåðæèâàòü ðàçâèòèå ïîëîæèòåëüíûõ

÷åðò ëè÷íîñòè.

5. Ïåäàãîãó íåîáõîäèìî ïîçàáîòèòü-

ñÿ î áëàãîïðèÿòíîé ñàìîïðåçåíòàöèè:

ïîêàçàòü ðåáÿòàì ñèëó ñâîåé ëè÷íîñòè,

óâëå÷åíèÿ, óìåëîñòü, øèðîòó ýðóäèöèè,

íî íåíàçîéëèâî.

6. Íåîáõîäèìî ðàçâèòèå íàáëþäà-

òåëüíîñòè, ïåäàãîãè÷åñêîãî âîîáðàæå-

íèÿ, óìåíèÿ ïîíèìàòü ýìîöèîíàëüíîå

ñîñòîÿíèå, âåðíî èñòîëêîâûâàòü ïîâå-

äåíèå. Òâîð÷åñêèé ïîäõîä ê àíàëèçó

ñèòóàöèè è ïðèíÿòèþ ðåøåíèé îñíîâû-

âàåòñÿ íà óìåíèè ïåäàãîãà ïðèíèìàòü

ðîëü äðóãîãî – ó÷åíèêà, ðîäèòåëåé, êîë-

ëåãè, ñòàíîâèòüñÿ íà èõ òî÷êó çðåíèÿ.

7. Óâåëè÷åíèå ðå÷åâîé äåÿòåëüíîñ-

òè ñòóäåíòîâ çà ñ÷åò óìåíüøåíèÿ ðå÷å-

âîé äåÿòåëüíîñòè ïðåïîäàâàòåëÿ – âàæ-

íûé ïîêàçàòåëü ìàñòåðñòâà è îáùåíèÿ

ïåäàãîãà.

8. Äàæå ïðè íåçíà÷èòåëüíûõ óñïå-

õàõ ñòóäåíòîâ ñëåäóåò áûòü ùåäðûì íà
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ïîõâàëó. Õâàëèòü íóæíî â ïðèñóòñòâèè

äðóãèõ, à ïîðèöàòü ëó÷øå íàåäèíå. Ðå÷ü

ïðåïîäàâàòåëÿ äîëæíà áûòü ïðè ýòîì

âûðàçèòåëüíîé. È åñëè äàæå ó âàñ íå

ïîñòàâëåí ãîëîñ, âàñ ìîãóò âûðó÷èòü

æåñòû, ìèìèêà, âçãëÿä.

9. Ñëåäóåò ñäåëàòü ðîäèòåëåé ñâîèõ

âîñïèòàííèêîâ ñîþçíèêàìè ïåäàãîãè-

÷åñêèõ íàìåðåíèé.

10. Ñîäåðæàíèå áåñåä äîëæíî áûòü

èíòåðåñíî îáåèì ñòîðîíàì.

Åñëè ïåäàãîã áóäåò ñëåäîâàòü ýòèì

ñîâåòàì, òî èçáåæèò ìíîãèõ ïðîáëåì è

òðóäíîñòåé â îáùåíèè.

Ëèòåðàòóðà

1. Áîäàëåâ, À.À. Ëè÷íîñòü è îáùåíèå / À.À. Áî-

äàëåâ. Ì., 1983.

2. Äîáðîâè÷, À.Á. Âîñïèòàòåëþ î ïñèõîëîãèè è ïñè-

õîãèãèåíå îáùåíèÿ / À.Á. Äîáðîâè÷. Ì., 1987.

 3. Çèìíÿÿ, È.À. Ïåäàãîãè÷åñêàÿ ïñèõîëîãèÿ /

È.À. Çèìíÿÿ. Ðîñòîâ í/Ä, 1997.

 4. Çíàêîâ, Â.Â. Ïîíèìàíèå â ïîçíàíèè è îá-

ùåíèè / Â.Â. Çíàêîâ. Ì., 1994.

 5. Êàãàí, Ì.Ñ. Ìèð îáùåíèÿ / Ì.Ñ. Êàãàí. Ì.,

1988.

 6. Ëåîíòüåâ, À.À. Ïñèõîëîãèÿ îáùåíèÿ /

À.À. Ëåîíòüåâ. Ì., 1997.

 7. Ïåäàãîãèêà è ïñèõîëîãèÿ âûñøåé øêîëû.

Ðîñòîâ í/Ä: Ôåíèêñ, 1998.

 8. Ïåäàãîãè÷åñêèå óñëîâèÿ ñîâåðøåíñòâîâà-

íèÿ ó÷åáíîãî ïðîöåññà â âóçå: ìåæâóçîâ-

ñêèé òåìàòè÷åñêèé ñáîðíèê. Áàðíàóë:

Èçä-âî Àëòàéñê. óí-òà, 1985.

 9. Ïåòðîâñêàÿ, Ë.À. Êîìïåòåíòíîñòü â îáùå-

íèè / Ë.À. Ïåòðîâñêàÿ. Ì., 1989.

10. Ðîãèíñêèé, Â.Ì. Àçáóêà ïåäàãîãè÷åñêîãî

òðóäà / Â.Ì. Ðîãèíñêèé. Ì.: Âûñøàÿ øêîëà,

1990.

11. Ñòàíêèí, Ì.È. Ñëàãàåìûå ïåäàãîãè÷åñêîãî

ìàñòåðñòâà / Ì.È. Ñòàíêèí // ÑÏÎ. 1996.

¹ 9.


