
151

ÓÄÊ 316.7:371.134

Ìåäâåäåâà È.À. 
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ÊÓËÜÒÓÐÛ ÑÏÅÖÈÀËÈÑÒÀ 
Ó×ÐÅÆÄÅÍÈß 
ÑÎÖÈÀËÜÍÎÃÎ 
ÎÁÑËÓÆÈÂÀÍÈß
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%1'".+ !1"),-15! (# /!"!10%%, '%'"! -
15! (# /!"!10%%, /.#6!''%#1),-15! 
()&!'"4) '/!0%),%'") +&.!3$!1%* '#0%-
),-1#7# #2',+3%4)1%*.

8!"#$%&!'()* (+,-"+.) '/!0%),%'") 
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'#4#(+/1#'"-  )"!.%),-15< % $+<#415< 
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$!,%.+:;+: 4 ()3$#  '#0%+ ! ()."%1+ 

 %.) % #/.!$!,*:;+:  !'"# &!,#4!() 4 
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'#4#(+/1#'"- 1!2%#,#7%&!'(%< /.#*4,!-

1%= &!,#4!()» [2, '. 120].
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9)1% ):;%!'* !:. ?#  !"#$%&!'()* 

$!*"!,-1#'"- *4,*!"'* ")(3! #$1%  %9 
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C'1#415 % 4%$) % $!*"!,-1#'"%, 

".!2+:;!=  !"#$%&!'(#= (+,-"+.5 

'/!0%),%'"), *4,*:"'*: ') ##2.)9#4)-

1%!,  !"#$%&!'(#! %'',!$#4)1%!, #/%-

')1%! % #2#2;!1%! /!.!$#4#7# #/5"), 

'#9$)1%!  !"#$%&!'(#= /.#$+(0%%, 

#2+&!1%! /!$)7#7%&!'(%< ()$.#4,  !-

"#$%&!'(#! .+(#4#$'"4#,  !"#$%&!'()* 

/# #;-,  !"#$%&!'()* (#..!(0%*. 8!-

"#$%&!'(% #2!'/!&%"- ()(#=-,%2# 4%$ 

$!*"!,-1#'"% #91)&)!" 4#4.! * /.%=-

"% 1) /# #;- &!,#4!(+, (#"#.5= >"+ 

$!*"!,-1#'"- #'+;!'"4,*!",  !"#$%&!-

'(% 7.) #"1# +'".)1%"- 9)".+$1!1%*, 

/.!$#'")4%"- #2#'1#4)115! #"4!"5 1) 

4#91%():;%! 4#/.#'5, '4*9)115! ' 

#.7)1%9)0%!= % #'+;!'"4,!1%!  '#0%-

),-1#=, /.#6%,)("%&!'(#=, (#..!(0%-

#11#=, #2.)9#4)"!,-1#= $!*"!,-1#'"% 

[4, '. 25].
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 !"#$%&!'(#= (+,-"+.5 '/!0%),%'"#4 

7#'+$).'"4!11#= '%'"! 5 '#0%),-15< 

',+32 )4"#1# 1#7# #(.+7) 4 +&.!3-

$!1%*< '#0%),-1#7# #2',+3%4)1%* 

E)1"5-8)1'%='(#7# )4"#1# 1#7# #(.+-

7) – F7.5 /.#%'<#$%,# /#',!$#4)"!,--

1# 4 "!&!1%! 2#,!! $!'*"% ,!".

8!"#$%&!'()* (+,-"+.) *4,*!"'* 

4)315 , 1!#"B! ,! 5  >,! !1"#  

4 '".+("+.! '#0%),-1#= .)2#"5. G.% 

>"#  1) %  45$!,!15 @!'"- 7.+// 

1)%2#,!! 4)315< /.#6!''%#1),-15< 

()&!'"4 '/!0%),%'"#4 '#0%),-1#7# #2-

',+3%4)1%*:

1. G.#6!''%#1),-1)* (# /!"!1"-

1#'"-: 45'#(%= +.#4!1- #2.)9#4)1%* % 

(+,-"+.5, 91)1%*, 1)45(% /# @%.#(#-

 + (.+7+ 91)&% 5< /.#2,! .

2. H#2.#3!,)"!,-1#! #"1#@!1%! ( 

,:$* : $#2.#"), ,:2#4- ( ,:$* , &+"-

(#'"-, &+4'"4# '#'".)$)1%*, 3!,)1%! 

/# #&-, '% /)"%% ( $.+7% .

3. C.7)1%9)0%#11#-(#  +1%()"%4-

15! '/#'#21#'"%: 45'#()* (#  +1%-

()2!,-1#'"-, #2;%"!,-1#'"-, + !1%! 

+/.)4,*"- ,:$- %, 4,%*"- 1) %< /#9%-

0%% % +2!3$!1%*, + !1%! 45954)"- ( 

'!2! $#4!.%! % /#$$!.3)"- 4 ".+$1+: 

 %1+"+.

4. ?!.41#-/'%<%&!'()* 451#',%-

4#'"-: .)2#"#'/#'#21#'"-, >1!.7%&-

1#'"-, %1%0%)"%41#'"-, 1)'"#=&%4#'"- 

4 $#'"%3!1%% 0!,!=.

5. C"1#@!1%! ( '!2!: )$!(4)"1#'"- 

/.!$'")4,!1%= # '4#!= ,%&1#'"%, + !-

1%! .!@)"- '#2'"4!115! /.#2,! 5, 

+4!.!11#'"- 4 '#2'"4!115< '%,)<, +4)-

3!1%! ( '!2! (') ##0!1(), ') #(.%-

"%&1#'"-, %$!1"%6%()0%* % $..).

6. A5'#(%=  #.),-1#->"%&!'(%= 

+.#4!1-: 2!'(#.5'"%!, &!'"1#'"-, /#-

.*$#&1#'"-, #"4!"'"4!11#'"-, 45'#()* 

1.)4'"4!11#'"-.

I%&1#'"15! ()&!'"4), 1)45(% #2;!-

1%*, #"1#@!1%! '/!0%),%'"#4 ( '!2! % 

.)2#"! ".)$%0%#11# $%)71#'"%.+:"'* 

/'%<#,#7) % [3]. A .*$! +&.!3$!1%= 

'#0%),-1#7# #2',+3%4)1%*, ( /.% !.+ 

4 J# /,!('1#  0!1".! '#0%),-1#7# 

#2',+3%4)1%* 1)'!,!1%* K!1".),--

1#7# .)=#1) 7. J! !.#4#, /.#4#$%"'* 

/'%<#,#7%&!'()* $%)71#'"%(), 1)/.)4-

,!11)* 1) )1),%9 > #0%#1),-1#= % 

(#  +1%()"%41#= '6!. '#0%),-15< 

.)2#"1%(#4. C'1#415 % %'',!$#4)-

"!,-'(% %  !"#$%() % *4,*:"'* #/.#-

'1%(% J>""!,), L=9!1(), M# )') % $.. 

A 0!,# , /#$#215! $%)71#'"%(% 1#'*" 

,%&1#'"1+: %  #"%4)0%#11+: 1)-

/.)4,!11#'"-, #/.!$!,*:" 4,%*1%! 

 #"%4#4 $!*"!,-1#'"% '#0%),-15< 

.)2#"1%(#4, '/!0%),%'"#4 (#3%$)1%=, 

0!11#'"15< % ' 5',#45< #.%!1")0%=) 

1) >66!("%41#'"- /.#6!''%#1),-1#= 

$!*"!,-1#'"% [1].

?)@! %'',!$#4)1%! /#()9),#, &"# 

1) /.)("%(! #0!1() ,%&1#'"15< ()&!'"4 

'/!0%),%'"#4 1! '##"1#'%"'* ' ".!-

2#4)1%* % ') #= /.#6!''%% ( +.#4-

1: 91)1%= % + !1%=. A'! #"&!",%4!! 

'")1#4%"'* *'1#, &"# %1$%4%$+),-1#-

,%&1#'"15! #'#2!11#'"% '/!0%),%-

'"#4, 4,%*:;%! 1) '".!''#+'"#=&%-
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4#'"-, 1!  #7+" '")"- 7,)415  (.%"!.%-

! , ( /.% !.+, /.% /.#6#"2#.!.

?!#2<#$% # .+(#4#$'"4#4)"-'* 

(# /!"!1"1#'"15  /#$<#$#  /.% 

#0!1(! ()&!'"4 '/!0%),%'"#4 +&.!3$!-

1%= '#0%),-1#7# #2',+3%4)1%*. M#7$) 

4#9 #315  '")1#4%"'* #/.!$!,!1%! 

+.#41* /.#6!''%#1),-1#= (# /!"!1"-

1#'"% .)2#"1%(#4, % ') #! 7,)41#! – 

%< /#"!10%),) $,* /.#6!''%#1),-1#7# 

.#'") % '##"4!"'"4!11#, /#45@!1%* 

>66!("%41#'"% $!*"!,-1#'"% +&.!3$!-

1%* '#0%),-1#7# #2',+3%4)1%* [5].

A)315  /!$)7#7%&!'(%  +',#4%!  

+.#41* .)94%"%*  !"#$%&!'(#= (+,--

"+.5 '/!0%),%'") *4,*!"'* % '##"-

1#@!1%!  !3$+ #2;!1)+&1#=, #2;!-

/.#6!''%#1),-1#= % '/!0%),-1#= 

/#$7#"#4() % % %< 1)/.)4,!11#'"- 

1) #.7)1%9)0%: /.!#2.)9#4)"!,-1#= 

$!*"!,-1#'"% '"+$!1"#4 4 .) ()< "!#-

.!"%&!'(#7# % /.)("%&!'(#7# #2+&!1%*, 

#.%!1"%.#4)11#7# 1) 6#. %.#4)1%! 

#2;!(+,-"+.15< % /.#6!''%#1),-15< 

(# /!"!10%=.

H,* #/.!$!,!1%* +.#41* '6#. %.#-

4)11#'"% (# /!"!10%= + '/!0%),%'"#4 

+&.!3$!1%= '#0%),-1#7# #2',+3%4)1%* 

E)1"5-8)1'%='(#7# )4"#1# 1#7# #(.+-

7) – F7.5 1!#2<#$% # 25,# 45$!,%"- 

#'#25= 1)2#. (# /!"!10%=, (#"#.5 % 

$#,3!1 25"- 1)$!,!1 '/!0%),%'". 

N) #'1#4+ 45$!,!1%* 4%$#4 /.#-

6!''%#1),-15< (# /!"!10%=  5 49*,% 

(,)''%6%()0%: /# #2;!!4.#/!='(# + 

/.#!("+ Tuning [7]. D9 /!.!&1* #2;%< 

(# /!"!10%= 4 1)@!  %'',!$#4)1%% 

25,% 45$!,!15 (# /!"!10%%, % !:-

;%! %1'".+ !1"),-1#! ((# /!"!10%* 

45'"+/)!" %1'".+ !1"#  4 /.#6!''%#-

1),-1#= $!*"!,-1#'"%) % '%'"! 1#! 

((# /!"!10%* /#94#,*!" 4%$!"- &)'"% 

0!,#7# 4 %< '##"1#@!1%% $.+7 ' $.+-

7# ) 1)91)&!1%*. J#1(.!"%9%.#4)115= 

1)2#. %1'".+ !1"),-15< % '%'"! 15< 

(# /!"!10%= 457,*$%" ',!$+:;%  

#2.)9# .

D1'".+ !1"),-15! (# /!"!10%%:

1. A,)$!1%! 2)9#45 % 91)1%* % 4 

.)9,%&15< #2,)'"*<.

2. A,)$!1%! 2)9#45 % 91)1%* % 4 

#2,)'"% '#0%),-1#= .)2#"5.

3. O/#'#21#'"- %'/#,-9#4)"-  !"#-

$%&!'(%! 91)1%* 4 '6!.! '#0%),-1#7# 

#2',+3%4)1%*.

4. O/#'#21#'"- %94,!()"- % )1),%-

9%.#4)"- '4!$!1%* %9 .)9,%&15< %'-

"#&1%(#4.

5. O/#'#21#'"- ( )1),%9+ >66!("%4-

1#'"% % /.#$+("%41#'"% %'/#,-9#4)-

1%* "!<1#,#7%=, /.#7.)   '#0%),-1#= 

.)2#"5 4 +&.!3$!1%*< '#0%),-1#7# 

#2',+3%4)1%*.

O%'"! 15! (# /!"!10%%:

1. O/#'#21#'"- ( %'',!$#4)"!,-'(#= 

$!*"!,-1#'"%: .)9.)2#"(! "!<1#,#7%=, 

/.#!("%.#4)1%: '#0%),-1#= .)2#"5 

% ".$. 

2. O/#'#21#'"- )$)/"%.#4)"-'* ( 

1#45  +',#4%*  .)2#"5 4 '6!.! '#-

0%),-1#7# #2',+3%4)1%* (%16#. )0%-

#115= 2,#().

O%"+)0%* ().$%1),-1#7# %9 !1!1%* 

/.%#.%"!"#4 #2.)9#4)1%*, (#7$) #'#2#! 

41% )1%! +$!,*!"'* 6#. %.#4)1%: 

(,:&!45< (# /!"!1"1#'"!=, 1)'"#*-

"!,-1# ".!2+!" '#9$)1%* 1#4#= '%'"! 5 

#0!1%4)1%* >"#7# .!9+,-")"), ".!. '/#-

'#2#4 $!*"!,-1#'"%, (#"#.5 % $#,3!1 

25"- 1)$!,!1  #,#$#= '/!0%),%'". 

A %'',!$#4)1%% 25,) /.!$/.%-

1*") /#/5"() /.% /# #;% .!="%17#-

4#= '%'"! 5 #0!1%4)1%* #/.!$!,%"- 

'6#. %.#4)11#'"- %1'".+ !1"),-15< 

% '%'"! 15< (# /!"!10%= ()( #'1#4+ 

 !"#$%&!'(#= (+,-"+.5 '/!0%),%'"#4 

+&.!3$!1%= '#0%),-1#7# #2',+3%4)-

1%* )4"#1# 1#7# #(.+7).

G.% /.#4!$!1%% $)11#7# %'',!$#-

4)1%* /.% !1*,%'-:

#2;!1)+&15!  !"#$5 ()1),%9, '%1- –

"!9, '.)41!1%!, '%'"! 15= /#$<#$, 

(.%"!.%),-1# #.%!1"%.#4)115= 

/#$<#$ % $..);
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&)'"1#1)+&15!, /.!$'")4,!115!  –

 !"#$) % '#0%#,#7%&!'(#7# %'-

',!$#4)1%* ("!'"%.#4)1%!,  !"#$5 

'")"%'"%&!'(#7# )1),%9),  !"#$ 

%1"!.4),-1#7# (.!="%17#4#7#) %9-

 !.!1%*).

C'1#41)* 7%/#"!9): .+(#4#$%"!,% 

+&.!3$!1%= '#0%),-1#7# #2',+3%4)-

1%* 9)%1"!.!'#4)15 4 /.%4,!&!1%% 

( .)2#"! '/!0%),%'"#4, #2,)$):;%< 

1)2#.#  #2;%< % '/!0%),-15< (# -

/!"!10%=, #$1)(# 4 <#$! /.!9!1")0%% 

%,% /.% /+2,%()0%% '#0%),-15< /.#-

7.)    #,#$5< '/!0%),%'"#4 4 .) ()< 

(#1(+.'#4, 45'")4#(, (#16!.!10%= 

#"&!",%4# /.#*4,*!"'* 1!$#'")"#&1)* 

'6#. %.#4)11#'"- .*$) (# /!"!10%=. 

J)( /.)4%,#, >('/!."5 #" !&):" 1!$#-

'")"#&1# 45'#(%= +.#4!1- #4,)$!1%* 

/#1*"%=15  )//).)"# , /.% !1!1%* 

 !"#$%&!'(%< % %'',!$#4)"!,-'(%< 

91)1%= % + !1%= 1) /.)("%(!. P"# 

$)!" #'1#4)1%! /.!$/#,)7)"-, &"# + 

'/!0%),%'"#4 +&.!3$!1%= '#0%),-1#-

7# #2',+3%4)1%* E)1"5-8)1'%='(#7# 

LC – F7.5 1!$#'")"#&1# /#,1# '6#.-

 %.#4)1 .*$ #2;%< (# /!"!10%=. 

Q)'"15! 7%/#"!95, 4#91%(@%! 4 

<#$! %'',!$#4)1%*, 4(,:&),% ',!-

$+:;%! /.!$/#,#3!1%*: +  #,#$5< 

'/!0%),%'"#4 2#,!! 1%9(%= +.#4!1- 

'6#. %.#4)11#'"% /.#6!''%#1),-1#= 

(# /!"!10%%, &!  + '#".+$1%(#4, /.#-

.)2#")4@%< 2#,!! 3 ,!"; '/!0%),%'"5 

+&.!3$!1%= '#0%),-1#7# #2',+3%4)-

1%* #2,)$):" $#'")"#&1# <#.#@% % 

"!#.!"%&!'(% % 91)1%* %, 1# /.% 

>"#  + 1%< #"'+"'"4+:" /.)("%&!'(%! 

1)45(% 4 .)9.)2#"(! "!<1#,#7%=, /.#-

!("%.#4)1%% '#0%),-1#= .)2#"5, 4 

#'+;!'"4,!1%% %'',!$#4)"!,-'(#= 

$!*"!,-1#'"% % ".$.

?) >"#= #'1#4! 4 <#$! /.#4!.(% 

7%/#"!95 25,) 45'".#!1) /.#0!$+.) 

%'',!$#4)1%*:

%9+&!1%! /.!$4).%"!,-1#= %16#.- –

 )0%% #2 +.#41! '6#. %.#4)1-

1#'"% /.#6!''%#1),-1#= (# /!-

"!10%% '/!0%),%'"#4 +&.!3$!1%= 

'#0%),-1#7# #2',+3%4)1%* E8LC – 

F7.5;

.)9.)2#"() .)2#&!7# /,)1) %'',!- –

$#4)1%*;

.)9.)2#"() %1'".+ !1").%* %'',!- –

$#4)1%*;

/.#!("%.#4)1%! 452#.#&1#= '#4#- –

(+/1#'"%;

.)9.)2#"() "!'"#45< 9)$)1%= (4  –

$4+< 4).%)1")<).

G.#4!$!1%! %'',!$#4)1%* /.!$+-

' )".%4),# ")(3! ',!$+:;!!:  )"! )-

"%&!'()* #2.)2#"() /#,+&!115< > /%-

.%&!'(%< $)115< /.% /# #;% (# /-:-

"!.) % '#'")4,!1%! %1$%4%$+),-15< 

()."; %1"!./.!")0%* .!9+,-")"#4 % 

/#$7#"#4() )1),%"%&!'(#7# #"&!"); 

/.!9!1")0%* /#,+&!115< .!9+,-")"#4.

M!'"#45! 9)$)1%* 25,% .)9.)2#")-

15 #"1#'%"!,-1# ()3$#= %9 +()9)115< 

(# /!"!10%= (' +&!"#  !! '/!0%6%(%) 

% /#94#,%,% #/.!$!,%"- +.#4!1- !! 

'6#. %.#4)11#'"% [7]. M!'"5 /.!$'")4-

,!15 4 $4+< 4).%)1")<, '#$!.3);%< /# 

48 4#/.#'#4 – "!'"#45< 9)$)1%= ()( 9)-

(.5"#7# (' #7.)1%&!115  (#,%&!'"4#  

#"4!"#4), ")( % #"(.5"#7# "%/) (' 1!-

#7.)1%&!115  (#,%&!'"4#  #"4!"#4). 

M!'"#45! 9)$)1%*, 1)/.)4,!115! 1) 

#/.!$!,!1%! +.#41* '6#. %.#4)11#-

'"% (# /!"!10%%, $#,315 25,% /.#4!-

.*"- #'4#!115! '/#'#25 $!*"!,-1#'"%, 

) 1! %16#. )0%: # 1!=.

M!'"%.#4)1%! 4(,:&),# 9)$)1%* 

".!< +.#41!=:

1-= +.#4!1- – .!/.#$+("%415= –  –

+.#4!1- 4#'/.#%94!$!1%*;

2-= +.#4!1- – +.#4!1- /#1% )1%* %  –
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